Kohdeopas Agaete, Gran Canaria

Agaete, Gran Canaria

Meren ja upeiden mantymetsien vélissa sijaitsevassa Agaetessa riittdd luonnonystavalle
ihasteltavaa. Korkeat kalliot, vihreat laaksot, vilkas satama ja valkoisiksi kalkitut, sinisella
somistetut talot loihtivat lomatunnelmaa viehattavaan tapaan.

Agaeten satama-alueelta Puerto de las Nievesista kasin kalastetaan edelleen kuten
ammoisista ajoista asti, joten sen kuulut, vieri vieressa olevat ravintolat tarjoilevat taatusti
tuoreet merenherkut erinomaista kalaruokaa arvostaville. Tanne tullaankin nauttimaan
merellisesta tunnelmasta niin lounaalle kuin illallisellekin ympéari Gran Canariaa. Satamasta
lahtevat myds suuret matkustajalautat Teneriffan Santa Cruziin, jolloin voit halutessasi viettaa
paivan ostosretkelld naapurisaaren padkaupungissa.

Lahella hotelliamme sijaitsevat Las Salinasin luonnon muovaamat altaat, joissa paaset
pulahtamaan virkistavaan meriveteen. Avuksi on rakennettu portaita ja kaiteita, joten uiminen

on helppoa. Mikali sadepaiva yllattaa, viihtyisan hotellimme Occidental Roca Negran span useat
altaat, saunat ja rentouttavat hoidot nostavat lomatunnelman uudelle tasolle.

Agaeten kylan keskustassa on palveluja kapeiden katujen varrella. Keskusaukion ymparilla on
useita ravintoloita ja kaviloita joihin voit istahtaa katselemaan kylan elamé&é. Perinteiseen
tapaan kyla hiljenee hetkeksi lounasajan jalkeen ja heréilee taas illalla uudelleen. Liikenne
soljuu rauhallisesti kylan lapi, ja edempéana siintava vihrea laakso laittaa henkaisemaan
kauneudellaan. Siella kypsyvat viinit, appelsiinit ja kahvi.

Kylaa ympardivat vehreét laaksot ja kumpuilevat vuoret tarjoavat liikkunnallisille patikointipolkuja
ja pyorareitteja hienoissa maisemissa. Seudulla patikoidaan kapean tien vartta tai polkuja pitkin
yha ylemmas. Paivan paatteeksi ei tarvitse kauan unta odotella, tahtitaivasta ihaillen saattaa uni
yllattaa.
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Opas kohteessa
Aurinkomatkojen opas ei ole tavattavissa tassé kohteessa, mutta palvelemme sinua suomeksi
puhelimitse Aurinkolinjassa ja Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa vuorokauden ympaéri.

Hyva tietad kohteesta

ASUKASLUKU JA ETAISYYDET AGAETE

Gran Canaria n. 846 000 as.
Agaete n. 5 600 as.

Géldar 10 km

Las Palmas 36 km

Playa del Inglés 85 km

AUTONVUOKRAUS

Varaa vuokra-auto lomallesi katevasti verkkosivuiltamme. Saadaksesi haluamasi automallin tee
autonvuokraus jo hyvissa ajoin ennen matkasi alkua. Auto noudetaan joko kohteen
lentoasemalta tai muusta vuokraamon toimipisteesta.

Autonvuokraus onnistuu osassa lomakohteistamme helposti myds Aurinkomatkat-sovelluksessa
tai oppaaltamme. Sovelluksessa vuokraus on mahdollinen aikaisintaan 3 viikkoa ennen matkan
alkua.

HARRASTUKSET

Agaetessa on hyvat mahdollisuudet patikointiin ja pyorailyyn. Ympéaristdssa on vuorenrinteita,
vehreita laaksoja ja pikkukylida. Saaren pohjoisosassa on paljon ndhtdvaa myds pinnan alla.
Snorklaukseen paras paikka on Sardina-ranta n. 10 km:n péaassa Agaetesta. Puerto de las
Nievesissa toimii sukelluskeskus.

PATIKOINTI
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Agaeten ymparistossa on erinomaiset mahdollisuudet patikointiin. Paaset kylasta patikkapolkuja
pitkin vuorille ja Tamadaban luonnonpuistoon. Patikointikarttoja saat Puerto de las Nievesin
matkailuinfosta.

PYORAILY
Occidental Roca Negra -hotellimme vuokraa polku- ja s&hkopyorid. Voit pyorailla kylasta
toiseen asfaltoituja teita pitkin, vuoren rinteilla on myo6s polkuja pyorailijoille.

SUKELLUS JA SNORKLAUS
Puerto de las Nievesissa toimii Buceo Agaete -sukelluskeskus, joka jarjestaa sukellusretkia ja -
kursseja. Parhaat snorklausvedet ovat Galdarin kylan lahella sijaitsevalla Sardina-rannalla.

HYVA TIETAA KOHTEESTA

APTEEKKI JA LAAKARI
Agaeten keskustassa ja Puerto de las Nievesissa on apteekit. Agaten terveyskeskus on 1,5 km:
n paassa hotellista. Tarvitessasi laakaria ota yhteys hotellin vastaanottoon.

LIKUNTAESTEETTOMYYS

Puerto de las Nievesin satama-alueella likkuminen onnistuu hyvin avustajan kanssa. Agaeten
kylassa liikkkuminen on hankalampaa korkeuserojen ja portaiden ansiosta.

Gran Canarialla on esteettomia takseja, joissa on nostolaitteet. Lisaksi saarella on
liikuntaesteisille matkustajille soveltuvia minibusseja. Esteettomiin takseihin mahtuu enintdén 4
henkil6a.

LUOTTOKORTIT
Korteilla voi nostaa rahaa automaateista. Korteilla maksavaa asiakasta voidaan pyytaa
todistamaan henkildllisyytensa maksun suuruudesta riippumatta.

MATKALLE MUKAAN
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Matkalle kannattaa varata marras—helmikuussa kesavaatteiden lisdksi myos lamminta vaatetta
mukaan, silla [Ampdtilojen vaihtelut ovat suuria. Sateen yllattdessa sateenvarjo on hyva olla
mukana.

PALVELURAHA
Hyvéan tavan mukaista on kiittaa hyvasta palvelusta pienella juomarahalla.

KULKUYHTEYDET

Gran Canarialla on vaivatonta ja edullista liikkua taksilla tai paikallisbussilla. Bussiyhteydet
Agaetesta Las Palmasiin ovat hyvat ja Las Palmasista paaset busseilla vaivattomasti saaren
muihin osiin. Vuokra-autolla tutustut saareen parhaiten.

Puerto de las Nievesin satama-alueelta liikenngi paivittiin useita laivoja naapurisaari Teneriffan
Santa Cruziin.

LENTOKENTTAKULJETUKSET

Voit ostaa yksityiskuljetuksen lentoasemalta hotellille. Yksityiskuljetus tulee ostaa viimeistaan 5
paivaa ennen matkaa.

Lentokentta Aeropuerto de Gran Canaria, Las Palmas
Matkan pituus Agaeteen n. 50 km
Matkan kesto n. 55 min

Yhteydet lentoasemalta
Lentokentaltd lomakohteeseen péaéset myos taksilla.

ERIKOISMATKATAVARAT LENTOKENTTAKULJETUKSESSA

Golfbagin, polkupyéran ja lainelaudan kuljetus lentokenttakuljetuksessa on lisamaksusta, hinta
15 €/suunta. Kuljetus erikoismatkatavaralle tulee tilata ennakkoon viimeistdan 14 péaivaa ennen
matkaa asiakaspalvelustamme.

LASTENISTUIMET LENTOKENTTAKULJETUKSESSA
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Lastenistuimien kayttoa ei edellyteta lentokenttékuljetuksissa. Halutessasi voit ottaa mukaan
oman istuimen. Huomioithan kuitenkin, ettd alle 2-vuotiaalle ei varata kuljetuksessa omaa
istumapaikkaa eiké istuimen oikeaoppista kiinnittamista Isofix-kiinnitysjarjestelmalla tai
kolmipistevailla voida kuljetuksissa taata.

AGAETE LASTEN KANSSA

Lapsille suunnatut ajanvietemahdollisuudet keskittyvat Gran Canarian etelédosiin.

Aqualand Maspalomas -on saaren suurin vesipuisto. Maspalomasissa sijaitsevassa
vesipuistossa on baareja, ravintola ja matkamuistomyymala.

Holiday World -huvikeskus sijaitsee Maspalomasissa. Alueella on lasten huvipuisto,
ravintoloita, diskoja, kuntokeskus ja keilahalli.

Kaupoissa on myytavana aidinmaidonkorviketta, vaippoja ja purkkiruokia.

NAHTAVYYDET

Puerto de las Nievesissa on pieni kappeli, joka on omistettu Virgen del Nievesille, Lumien
Neitsyelle. Kappelin vieressa on luonnonkivimuodostelma Dedo de Dios.

Agaeten kylan keskustaa hallitsee komea Nuestra Sefiora de la Concepcidnin kirkko. Sen
laheisyydessa on pieni kasvitieteellinen puutarha Huerto de las Flores. Hieman kylan
ulkopuolella olevassa laaksossa on myds arkeologinen hauta-alue Maipes. Kylan taiteilijoiden
gallerioita ja upeaa laaksoa viljelyksineen tullaan ihailemaan kauempaakin.

OSTOKSET

Agaeten kylassa ja Puerto de las Nievesin satama-alueella on pienia kauppoja, joissa myydaan
rantavaatteita, artesaanikoruja ja matkamuistoja. Satama-alueella on myds supermarketti.

Las Palmas tarjoaa monipuoliset ostosmahdollisuudet. Ostoksia voi tehdad myés markkinoilla,
joita jarjestetaan paivittain eri puolilla saarta.
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RAVINTOLAT JA HUVIT

Satama-alueen lukuisat ravintolat tunnetaan merenherkuistaan. Tanne tullaan nauttimaan
erinomaisista aterioista ja merellisistd maisemista niin suvun kuin ystavien kesken. Erinomaisia
kala-annoksia tarjoavat mm. ravintolat Dedo de Dios ja Ragu, Salsamore Boutique -
baarissa nautit suussasulavista tapaksista. Kokeile myds paellaa, taalla saat sita
herkullisimmillaan.

lltaeclama on rauhallista. Mik&li kaipaat jonakin iltana vilkkaampaa tunnelmaa, suuntaa Las
Palmasin baarien, erllaisten festivaalien ja kasinon &éarelle.

UIMARANNAT

Hotellin [&heisyydessé on Las Salinasin luonnonmuovaamat merivesialtaat, jotka kutsuvat
pulahtamaan virkistavaan veteen. Puerto de las Nievesin pienella kivikkorannalla,
kalaravintoloiden vieresséa, voit nauttia auringosta. Rannalla ei ole palveluja.

8 km:n paassa sijaitsevalle Playa de Guayerdan luonnonrannalle padset osin tien vierta, osin
patikkapolkua pitkin.

Retket

AGAETESSA RETKEILET OMATOIMISESTI

Agaetessa ei ole tarjolla Aurinkomatkojen jarjestamia retkia ja aktiviteetteja. Lue lisaa kohteen
harrastusmahdollisuuksista.

YKSITYINEN LENTOKENTTAKULJETUS

Tassé kohteessa voit matkustaa lentoasemalta hotelliisi nopeasti ja mukavasti
yksityiskuljetuksella, jonka tarkemmat hintatiedot |16ydat tehdessési varausta.

Autoon mahtuu 1 matkalaukku/hld. Yksityiskuljetukseen voivat osallistua vain samalla
matkavarauksella olevat henkil®t.
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Yksityiskuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen
yhteydessa, Omalomasta, Aurinkomatkat-sovelluksesta tai asiakaspalvelusta viimeistaan 5
paivda ennen matkaa.

Kanariansaaret

Matkat Kanariansaaret

Kanariansaaret houkuttelevat miellyttavalla ilmastollaan suomalaisia luokseen sukupolvesta
toiseen. Atlantin aaltojen hyvéilemiltd Kanariansaarilta, Onnellisten saarilta, 16ytyvat joka
makuun sopivat rannat ja kunkin lomabudjetin mukaiset hotellit.

KANARIANSAARTEN MATKAKOHTEET

Matkat Kanarian Fuerteventuralle Corralejoon,Jandiaan ja Caleta de Fusteen ovat tdynna
vauhdikkaita harrastuksia, kuten surffausta. Corralejon upeilla, kilometrien mittaisilla
hiekkadyyneilld ja Jandian kuuluisalla Playa de Matorralin rannalla rentoudutaan ja nautitaan
auringosta taysin siemauksin.

Loma Lanzaroten Costa Teguisessa, Playa Blancassa ja Puerto del Carmenissa sujuu
kuuluisissa tulivuorenpurkausten muokkaamista karunkauniissa maisemissa, jotka ovat
komeimmillaan Timanfayan kansallispuistossa.

Gran Canarian legendaarisessa kaupungissa Las Palmasissa nékee aitoa kanarialaista
elamanmenoa. Aidon kanarialaisen kylan tunnelmaa ja upeita luontoelamyksia koet
uutuuskohteessamme Agaetessa. Rauhallisessa Playa Tauritossa nautitaan all inclusive -
hotellien yltakyllaisista palveluista. Melonerasissa viihdytaan tyylikkdassa lomaymparistossa, ja
Maspalomasin laajojen hiekkadyynien |lahelld sykkii suosittu yoelamén keskus, Playa del
Inglés. San Agustin houkuttaa rauhallisemmalla lomatunnelmalla, silti kaikki Playa del Inglésin
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riennot ovat lyhyen matkan paassa. Puerto Rico hemmottelee auringonpalvoijia, ja Puerto de
Mogan on rauhallinen ja pittoreski lomakeidas. Lapsille Gran Canaria tarjoaa vesipuistoja,
varttuneempaa vakea houkuttelevat spa-hemmottelut ja golfkentat.

Teneriffan lomakylien Costa Adejen, Los Cristianosin, Los Gigantesin, Playa de las
Américasin, Playa Paraison ja Puerto de la Cruzin seka paakaupungin Santa Cruzin
maisemaa hallitsee lahes neljan kilometrin korkeuteen kurottuva Teide. Saari on hyva
aktiivilomailijan valinta, silla tarjolla on mm. patikointia, pyorailya ja valassafareita. Teneriffan
monipuolisissa lomakylissa viihtyvat niin lapset kuin aikuiset.

Voitko lahtea lomalle lyhyellakin varoitusajalla? Katso akkilahdot Kanariansaarille.

MATKUSTUSASIAKIRJAT

Suomen kansalainen tarvitsee Espanjaan matkustusasiakirjaksi voimassa olevan passin tai
sirullisen henkilokortin.

Important information for non-Finnish citizens

If you are not a Finnish citizen, please note that you may need a visa for the country you are
travelling to. You will need to check your visa requirements from the nearest embassy of the
destination country yourself. Please note that you may also need a transit visa.

TERVEYS JA TURVALLISUUS

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta saat ajankohtaiset tiedot lomakohteesi
terveystilanteesta ja rokotussuosituksista. Matkailijan terveysoppaaseen paaset tasta.

Ulkoministerio

Lomamaasi matkustusturvallisuuteen liittyvat ulkoministerion julkaisemat matkustustiedotteet
|oydat Matkustaminen-otsikon alta. Sivuilla on my6s lomakohdettasi lahinna olevan Suomen
edustuston yhteystiedot.
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Suu-nenasuojaimen kaytto
Suu-nenasuojaimen kayttd on suositeltavaa apteekeissa, sairaaloissa ja klinikoilla asioidessa.

KANARIANSAARTEN HINTATASO

Hintataso Kanariansaarilla on suunnilleen sama kuin Suomessa. Ravintoloiden ja ostosten
hintataso on lahes sama kuin meilla, supermarketeissa elintarvikkeet ja alkoholi jonkin verran
edullisempia.

JANNITE

Kanariansaarilla jannite on 220 V. Useimmissa hotelleissa suomalaiset sdhkolaitteet sopivat
pistorasioihin. Tarvittaessa voit ostaa valikappaleen adaptador, hinta n. 1,50 €. Jotkut hotellit
lainaavat valikappaleita.

AURINKOMATKAT MUKANA LOMALLASI

Valitessasi Aurinkomatkat saat suomenkielista palvelua niin ongelmatilanteissa kuin loman
suunnittelussa. Palvelemme sinua puhelimitse Aurinkolinjassa seka Aurinkomatkat-sovelluksen
chatissa.

Aurinkomatka-pakettikohteessa oppaamme on vastassa lentoasemalla ja valituissa
lomakohteissa tavattavissa myds palvelupisteilla ja retkilla. Kaupunkilomakohteissa saat meihin

aina yhteyden puhelimitse.

Voit tutustua lomakohteesi palveluihin tarkemmin lomakohteen esittelysivulla.

OMATOIMISUUS LOMALLA

Hotellien ja paikallisten ravintoloiden henkilékunta osaa harvoin suomea ja varsinkin pienissa
lomakohteissa myds englannin kielen taito voi olla heikko.
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Asiat hoituvat kuitenkin ilman yhteista kieltékin. Mikali hotellihuoneessasi ilmenee puutteita,
kuten rikkin&inen lamppu, vuotava wc, wc-paperi puuttuu tms., ilmoita siité heti hotellin
henkilokunnalle. Nain tilanne korjaantuu yleensa helpoiten.

TALLETUS JA TURVALLISUUS

Kohteeseen saavuttuasi ja liikkuessasi yleisilla paikoilla pida huoli tavaroistasi taskuvarkaiden
varalta.

Rahat ja arvoesineet on turvallisinta sailyttaa hotellin tallelokerossa. Pida mukana vain
kulloinkin tarvitsemasi maara rahaa. Vakuutus ei korvaa kateisen rahan katoamista.

KERRO MIELIPITEESI

Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tarkeitd! Siksi lahetdmme sinulle matkasi jalkeen
sahkopostilla kutsun asiakastyytyvaisyyskyselyyn, seka kutsun kertomaan lomakokemuksistasi
ja arvostelemaan hotellisi ja lomakohteesi. Asiakasarvostelut ovat luettavissa verkkosivuillamme.

Vastaustesi avulla kehitamme lomateemojamme myds tulevaisuudessa, ja valitamme
palautteesi niin oppaille kuin lentoyhtiélle ja hotellille.

Kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden kesken arvomme joka kuukausi 2 kpl 200
euron arvoista Aurinkomatkojen matkalahjakorttia. Onnea arvontaan!

Kiitos palautteestasi!

Huomioithan, ettemme vastaa asiakaspalautekyselyyn. Mikali haluat lomalta palattuasi esittaa
meille huomautuksen tai reklamaation, katso lisatietoja.
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LoytOtavarat

Jos olet vahingossa jattanyt omaisuuttasi:

® Finnairin lentokoneeseen lennolla matkakohteeseen

Ota yhteytta paikallisen lentoaseman loytotavarapalveluun. Tavarasta ja sen loytajasta
(matkustamohenkilokunta tai siivouspalvelu) rippuen se voidaan myds toimittaa Finnairin
maapalvelujen edustajalle, joka lahettda sen Excess Baggage Companylle Helsinkiin.

Finnairin lentokoneeseen lennolla Suomeen

Finnair toimittaa I6ydetyt tavarat Excess Baggage Companyn palvelutiskille Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Voit tiedustella I16yt6tavaroita Excess Baggage Companysta ks.
yhteystiedot alla.

Huomaathan, etta kadotetut passit viedaan Suomen rajavalvonnalle. Lentokoneeseen
jatetyt tupakka- ja alkoholituotteet viedaan Helsinki-Vantaan lentoaseman tullin
tarkastuspisteelle.

Excess Baggage Company

Palvelupiste: https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat
Puhelinpalvelu: +358 9 81 71 19 68

Sahkopostitiedustelut: helsinki@excess-baggage.com

Lomakohteeseen

Ota yhteys suoraan Suomen Loyt6tavarapalveluun, mikali unohdit tavaroitasi
lomakohteeseen. Yhtid varmistaa kohteesta tavaroiden I6ytymisen ja hoitaa tavaroiden
palautuksen korvausta vastaan. Aurinkomatkojen asiakkaita palvellaan Kouvolan
palvelunumerossa Suomen Loytotavarapalvelu

ATERIAT HOTELLISSA
Hotellimajoitukseen siséltyy matkavahvistuksessa mainitut ateriat.

AAMUKAHRYVI sisaltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin.
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AAMIAINEN sisaltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin lisdksi suolaisia lisukkeita
esim. juustoa, leikkeleita ja/tai kananmunan.

BUFFETAAMIAINEN siséltaa kahvin tai teen liséksi runsaamman paikallisen aamiaisen
noutopoydasta.

Kosher-buffetaamiainen noudattaa koshersaantéja. Kosher-aamiainen ei sisalla esimerkiksi
lihatuotteita.

Omatoimisilla Kaupunkilomilla matkan hintaan voi siséltyd aamukahvin, aamiaisen tai
buffetaamiaisen sijaan amerikkalainen, englantilainen, irlantilainen, skottilainen tai kevyt
aamiainen. Naisté neljd ensimmaisté erottaa aamiaisesta useimmiten se, etta tarjolla on mm.
munia, pekonia tai makkaroita eri muodoissaan. Kevyt aamiainen on vaatimaton, lahinna
aamukahviin rinnastettava aamiaisvaihtoehto.

PUOLIHOITOON kuuluu aamiaisen liséksi yksi paivittainen ateria, useimmiten illallinen.
Joissakin hotelleissa voi valita joko lounaan tai illallisen. Puolihoito ei siséalla juomia, ellei hotellin
tiedoissa toisin mainita.

TAYSIHOITO siséltaa aamiaisen, lounaan ja illallisen, mutta ei juomia, ellei hotellin tiedoissa
toisin mainita.

RUOKAJUOMAT eivét sisally aterioiden hintaan, eik& kayttamattomasta puoli- tai taysihoidosta
hyviteta. Puoli- tai taysihoidon ateriat nautitaan hotellin omassa ravin-tolassa, ellei
hotellitekstissa toisin mainita.

ALL INCLUSIVE -hotellissa matkan hintaan sisaltyvéat tai voit ostaa lisamaksusta all inclusive -
paketin, johon sisaltyvat kaikki paivittaiset ateriat paikallisine juo-mineen hotellin maarittelemissa
ravintoloissa ja hotellin maarittelemind aukioloaikoina. Ateriat nautitaan yleensa hotellin
paaravintolassa. Joissain hotelleissa voi myos olla mahdollista ruokailla a la carte -ravintolassa
muutamana paivéana viikossa. Aurinkomatkat ei voi taata paikkaa & la carte -ravintolassa. A la
carte -ravintolaan tarvitaan usein poytavaraus. Tarkista ravintolan varaustilanne hotellilta.

All inclusive paattyy hotellista uloskirjauduttaessa ellei hotelliesittelyssa toisin mainita. All
inclusive—palvelu on usein verrannollinen hotellin tasoluokitukseen.
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ERIKOISRUOKAVALIO

Osassa hotelleja on mahdollista saada erikoisaterioita (esim. gluteeniton, laktoositon), mutta
emme voi taata niiden saatavuutta hotelleissa tai lomakohteissa yleisesti. Mikali sinulla on
erikoisruokavalio, olethan itse yhteydessa suoraan hotelliin saatavuuden ja mahdollisten
lisdkustannusten selvittamiseksi.

PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA

Huomioithan, etta etenkin neljan ja viiden tdhden hotellien ravintoloissa toivotaan siistia
pukeutumista. Esimerkiksi miehilta saatetaan edellyttaa pitkia housuja.

ENSIMMAISEN PAIVAN ILLALLINEN ILTALENNOLLA

Mikali matkasi hintaan siséltyy illallinen ja saavut ensimmaisena paivana hotellille iltalennolla
illallisajan jalkeen, on mahdollista, etté hotelli on jarjestényt pientd purtavaa huoneeseen tai
tarjoaa ylimaaraisen aterian jonain muuna lomapaivana. Kaytanto vaihtelee hotelleittain ja
ajankohdittain.

AAMIAINEN KOTIINLAHTOAAMUNA

Mikali matkasi hintaan siséltyy aamiainen ja |&htd hotellista lentoasemalle on kotiinlahtopéaivana
ennen aamiaistarjoilua, voit edellisena paivana tiedustella vastaanotosta mahdollisuutta
aamiaispakettiin (breakfast box). Jotkut hotellit toimittavat aamiaispaketit aikaisille
kotiinlahtijoille.
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HOTELLIN YMPARISTO
Lomakohteet kehittyvat jatkuvasti, joten hotellin Iaheisyydessa voi olla rakennustydmaa.
Yleensa rakennustoita tehdédan vain paivasaikaan.

Lomakohteissa iltaelaméa on yleensa vilkasta ja 4anekasta. Hotellissasi tai lahiympariston
baareissa saatetaan soittaa musiikkia puolenyon jalkeenkin. Myds paikallisen elamén ja
elainten danet saattavat kantautua huoneisiin.

Hyonteiset voivat kiusata lomakohteessa kuten Suomessakin. Varaudu myos siihen, etta jopa
loistoluokan hotellien ylimpiin kerroksiin saattaa kiive-ta erilaisia, sindnsé harmittomia

kovakuoriaisia yms.

MUISTA MATKAVAKUUTUS!

Lomalla voi joskus sattua ikavia yllatyksi, joiden varalle on syyta hankkia riittdva vakuutussuoja.
Osta matkavakuutus katevasti matkaa varatessasi verkosta tai myyntipalvelustamme.

Kansainvalinen AIG on tunnettu vakuutusyhtio maailmalla. AIG Moniturva -matkavakuutus
korvaa hoitokulujen lisaksi my6és mm. matkatavarat.

Tutustu AIG Moniturva -matkavakuutukseen.

Ota matkavakuutus
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HUONEIDEN JAKO JA LUOVUTUS
Aurinkomatkojen lisaksi useimmissa hotelleissa on myds muiden matkanjarjestdjien asiakkaita.
Hotellit pyrkivat jakamaan eritasoiset huoneet tasapuolisesti eri matkanjarjestajien asiakkaille.

Kansainvalisen kaytannon mukainen huoneiden jakoaika on yleensé klo 14-15. Mikali tulo
kohteeseen on ennen sita, voi hotellihuonetta joutua odottamaan siivouksen vuoksi. Mikéali et
kirjoittaudu hotelliin tai ilmoittaudu oppaallemme tulopaivana, huonetta ei voida taata.

Hotellihuoneet luovutetaan l&ahtopaivana hotellista riippuen aamupaivan kuluessa yleensa
viimeistaan klo 12 my®os silloin, kun laht6 tapahtuu klo 24:n jalkeen. Nain hotellin
henkilokunnalle jaa aikaa siivota huoneet seuraaville vieraille. Joissakin hotelleissa huoneen
luovutusta voi siirtdd myéhemmaksi lisdmaksusta, mikali hotellin varaustilanne sen sallii.

Huoneiden luovutuksen jalkeen hotellin palvelut eivét ole enaa kaytettavissa, ellei toisin mainita.

HUONEIDEN VARUSTUS

ILMASTOINTI JA LAMMITYS

Monien lomakohteiden hotelleissa on kaytdssa yksi ilmastointijarjestelma, joka vuodenajasta
riippuen joko lammittaa tai viilentéaa. Hotellien ilmastointi- ja/tai lammitysjarjestelma ei ole
valttamatta kaytossa jatkuvasti. lImastointi tai lammitys saattaa toimia rajoitetusti, esim. vain
muutaman tunnin paivassa. Joidenkin hotellien kohdalla on ilmoitettu erikseen
itsesdadettavasta ilmastointi- ja/tai lammitysmahdollisuudesta. Huomioi, ettd tdssakaan
tapauksessa huoneen lampétilaa ei valttdmatta pysty muuttamaan useammilla asteilla vaan
kyse on ennemminkin ilmanvaihdosta. Joissakin hotelleissa ei ole keskusilmastointia, vaan
huoneessa on oma, joskus danekas ilmastointilaite.

Lomakohteissa saattaa olla myds saannostelya tai muita ajoittaisia katkoksia sahkon ja veden,
etenkin lampiman veden jakelussa.

INTERNETYHTEYDET
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Hotellihuoneissa, joissa on langaton verkko, voi verkon toimivuudessa olla ajoittain suuriakin
eroja. Aurinkomatkat ei vastaa hotellitiedoissa mainittujen verkkoyhteyksien toimivuudesta.

KEITTIOVARUSTUS

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa keittiovarustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittiéliinoja.

KYLPYHUONE JA WC

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa wc-paperi ei yleensa kuulu
varustukseen.

MINIBAARI

Mikali hotellihuoneessa on minibaari, huomioi, etta se on tarkoitettu vain hotellin omia,
maksullisia juomia varten. Siella ei saa sailyttaa muualta hankittuja juomia ja ruokia.

TALLELOKERO

Hotellin tallelokeron kayttsta saatetaan perida maksu. Hinta vaihtelee hotelleittain.

TELEVISIO

Joissain hotelleissa television kaytosta peritddn maksu. Myds panttimaksut kaukosaatimista
ovat mahdollisia.
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AANIERISTYS

Lomakohteissa huoneiden aanieristys saattaa olla heikko. My6s ikkunat ovat yleensa
yksinkertaiset, joten esimerkiksi liikenteen melu kantautuu huoneisiin.

KOSTEUS HUONEISSA

Lomakohteiden hotelleissa huoneet saattavat olla kosteita ja viileita etenkin sateisina aikoina.

HOTELLIEN LISAPALVELUISTA HUOMIOITAVAA

Hotellitiedoissa mainitut lisdpalvelut, mm. sauna, kuntosali ja spa, ovat maksullisia, mikali
tekstissa ei ole erikseen mainittu niiden olevan maksuttomia.

Hotellien tiedoissa kerrottuihin hotellien tarjoamiin aktiviteetteihin voi tulla muutoksia
lomakauden aikana kysynnan vaihdellessa.

TAKUUMAKSU HOTELLIIN TULTAESSA

Useissa hotelleissa veloitetaan takuumaksu hotellissa mahdollisesti kaytettavia palveluja varten.
Takuumaksun voi yleensa maksaa kateisella tai luottokortin katevarauksena. Takuumaksu voi
olla useita satoja euroja, joten luottokortti on katevin vaihtoehto takuumaksun suorittamiseen.
Katevaraus poistuu kayttamattomalté osin luottokortilta yleensa viimeistaan 45 vuorokauden
kuluttua.

SIIVOUS JA UIMA-ALTAIDEN LAMMITYS SEKA VEDEN LAATU

Yleensé huoneesi tai huoneistosi palveluun kuuluu siivous. Joitakin lomahuoneistoja ei siivota
viikon aikana. Hotellihuonettakaan ei valttmatta siivota paivittéin, ja hyvin usein siivous

on pintapuolista. Huoneistoissa astiat tulee yleensé pesta itse ja niiden varustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittidliinoja.

Hotelliesittelyssa on mainittu, mikali uima-altaan vesi on lammitetty. Altaita lAmmitetdén yleensa
marras—maaliskuussa tai saaolosuhteiden mukaan. Huomioi, etté silloinkin veden lampétila voi
olla vain n. 20 °C.
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Hotellikuvauksessa kerrotaan uima-altaiden veden laadusta, esimerkiksi onko uima-altaiden
vesi puhdasta merivettd tai mineraalivetta. Huomioithan, ettd mikali hotellissa on ilmoitettu
olevan makean veden allas/altaita, voi vesi joissain tapauksissa olla myoés merivedesta
puhdistettua vetta. Vesi voi tuntua suolaiselta, mutta sen suolapitoisuus on kuitenkin
merkittavasti merivetta alhaisempaa. Veteen voidaan myds ajoittain sekoittaa suolaa veden
puhtaana pidon vuoksi.

HYVAA MATKAA!
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