Kohdeopas Malcesine, Gardajarvi

Malcesine, Gardajarvi

Matkat Malcesineen hurmaavat harrastuksista ja kulttuurista nauttivat lomamatkaajat. Idyllisen
pikkukaupungin takana kohoavan Monte Baldon rinteilla pyo6raillaén ja patikoidaan
sykéhdyttavissd maisemissa. Malcesinen linnan Castello Scaligeron konsertit hellivéat
musiikin ystavaa. Ulottuvilla ovat myds legendaariset VVeronan oopperajuhlat.

Viehattavat, pienet hotellit tarjoavat vaihtoehtoja niin yksin kuin porukassa matkustaville.

Ostokset tehdaan pikkukaupoissa ja varikkailla markkinoilla. Harrastusten, ostosten ja
kulttuurielamysten lomassa vatsat taytetaan italialaisilla herkuilla kylan laadukkaissa
ravintoloissa.

Paikallinen laivaliikenne on mainio tapa tutustua Gardajarven muihin kaupunkeihin, ja ihailla
jylhia maisemia.

Hyva tietad kohteesta

ASUKASLUKU JA ETAISYYDET

Malcesine n. 3 600 as.
Riva 18 km

Bardolino 35 km
Verona 60 km
Venetsia 170 km
Milano 220 km

AUTONVUOKRAUS
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Varaa vuokra-auto lomallesi katevasti verkkosivuiltamme. Saadaksesi haluamasi automallin tee
autonvuokraus jo hyvissa ajoin ennen matkasi alkua. Auto noudetaan joko kohteen
lentoasemalta tai muusta vuokraamon toimipisteesta.

Autonvuokraus onnistuu osassa lomakohteistamme helposti myds Aurinkomatkat-sovelluksessa
tai oppaaltamme. Sovelluksessa vuokraus on mahdollinen aikaisintaan 3 viikkoa ennen matkan
alkua.

HARRASTUKSET

Liikuntamahdollisuudet ovat monipuoliset purjelautailusta patikointiin, maastopydrailyyn ja
tennikseen.

PATIKOINTI

Gardajarvelld on hienot puitteet patikointiin. Malcesinessa Monte Baldon rinteilla on lukuisia
patikkareitteja. Huipulta avautuu upea nakoala Gardajarvelle ja vuoren toisella puolella olevaan
laaksoon. Paaset kdysiradalla funivia Monte Baldon véliasemalle 572 metrin korkeuteen ja siita
edelleen kabiinihissilla 1 760 metrin korkeuteen. Saat reittikarttoja Malcesinen
matkailutoimistosta.

PURJE- JA LEIJALAUTAILU

Gardajarven pohjoisosa on kuulu surffausmahdollisuuksistaan. Aamupaivalla pohjoisesta
puhaltaa leuto tuuli, mutta puolenpéivan jalkeen tuuli kdantyy. Gardajarvella on 12 eri tuulta,
joista tunnetuin, ora, puhaltaa keskipaivan jalkeen etelastéa pohjoiseen ja on voimakkaimmillaan
jarven pohjoispaassa. Rivan ja Torbolen edusta on ihanteellinen taitaville surfaajille. Taitojaan
voi kohentaa jossakin alueen monista surffikeskuksista. Aloittelijoille sopii parhaiten aamun
leudoimmat tuulet.

Alueella on useita surffikouluja, jotka jarjestavat erimittaisia kursseja teoria- ja
harjoitustunteineen.

Leijalautailua Malcesinessa jarjestaa Easy Kite -surffikoulu.

Stickl Sportcamp on Val di Sognossa, Malcesinen etelapuolella. Keskus vuokraaa varusteita ja
jarjestaa kursseja seka aloittelijoille ettéd kokeneemmille.
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Windsurfing & Sailingschool Wwwind vuokraa lautoja ja jarjestaa kursseja.
Sailing Du Lac on Rivassa ja Surf Center Segnana on Torbolessa.

PYORIEN VUOKRAUS

Maasto- ja kaupunkipyo6ria vuokraa mm. Bike-X-treme, via Panzano 10, Funivia-kaapelihissin
laheisyydessa. Alueella on Euroopan hienoimpia maastopyorareitteja. Lisatietoja
pyoréailyreiteista www.trentino.to

VARJOLIITO
Tandemlento alas Monte Baldo -vuoren rinteilta takaa ikimuistoisen lomaelamyksen. Varjoliitoa
Malcesinessa jarjestaa esim. Paragliding Club ja Fly2Fun -varjoliitokoulut.

TENNIS
Club Hotel Olivin yhteydessa on 9 kenttaa. Hotelli sijaitsee Val di Sognon kylassa, n. 2 km
Malcesinesta etelaan.

HYVA TIETAA KOHTEESTA

APTEEKKI JA LAAKARI

Apteekki on avoinna ma—pe aamu- ja iltapaivalla, lauantaisin vain aamupaivalla. Malcesinessa
ei ole paivystavaa apteekkia. Saatavana on suunnilleen samoja kasikauppalédékkeita kuin
Suomessa.

Malcesinessa Val di Sognossa on sairaala, joka on avoinna ympari vuorokauden. Laakari- ja
sairaalakaynnit maksetaan kateisella. Kunnallisissa sairaaloissa kday myds Eurooppalainen
sairaanhoitokortti.

LIKUNTAESTEETTOMYYS

Malcesine sijaitsee rinteessa ja kadut ovat epatasaisia mukulakivikatuja. Malcesine ei sovellu
likuntaesteisille ja pyoratuolissa liikkuville matkustajille. Retkilla on hyvin hankalaa liikkua
pyoratuolilla.

LUOTTOKORTIT
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Visa, Visa Electron, American Express, MasterCard, Maestro, Eurocard ja Diners kayvat
useimmissa liikkeissa seka joissakin ravintoloissa ja hotelleissa. Luottokorteilla voi nostaa rahaa
automaateista.

MATKALLE MUKAAN

Gardajarven ilmasto on leuto ympari vuoden. Kesat ovat helteisia, mutta jarved ymparoivat
vuoret aiheuttavat akillisia muutoksia sdéssa. Kesaisin esiintyy ukkoskuuroja. Kevaalla ja
syksylla on ajoittain sadekuuroja, joten varaa mukaasi sateenvarjo. Pakkaa mukaan
kesavaatteiden lisaksi lampimia vaatteita alkukesan viileiden iltojen varalle. Ota mukaasi
mukavat jalkineet retkipaiviksi tai mikali aiot lahtea vuorille patikoimaan.

KULKUYHTEYDET

Bussilla paasee mm. Rivaan, Gardaan ja Veronaan, laivalla tai kantosiipialuksella lahes kaikkiin
Gardajarven kyliin.

Bussi

Voit ostaa bussilippuja paatien varrella olevasta bussiaseman lippukioskista tai -automaatista.
ATV:n Rivan suuntaan kulkevat bussit pysahtyvat aseman paatien puolella. Paivittéin on useita
vuoroja valilla Riva—Malcesine—Garda. Gardasta voit jatkaa Veronaan vaihtamalla

bussia. Padset Trenton ja Rovereton suuntaan menemalla ensin ATV-linjan bussilla Rivaan ja
vaihtamalla siella bussia.

Laiva

Gardajarvella liikennoi hitaampi ja edullisempi laiva battello ja nopeampi kantosiipialus aliscafo.
Malcesinesta paaset mukavasti lautalla useimpiin jarven rannan kyliin ja kaupunkeihin, kuten
vastarannalla sijaitsevaan Limoneen, pohjoispaahan Rivaan tai eteldosan viehattavaan
Sirmioneen. Lipun voi ostaa paikan paalta lippukioskista lautan lahtdpaikalta tai nettisivuilta
www.navigazionelaghi.it. Lippukioski avautuu 20 min ennen lautan l&ahtoa.

Taksi
Gardajarvelld on vahan takseja, ja niilla ajaminen on melko kallista. Taksin saa helpoiten
hotellista tilaamalla.
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Juna
Paaset Malcesinesta bussilla Veronan tai Peschieran rautatieasemalle, josta on hyvat
junayhteydet eri puolille Italiaa. Roveretoon mennessasi vaihda bussia Rivassa.

LENTOKENTTAKULJETUKSET

Voit ostaa edestakaiset bussikuljetukset tai yksityiskuljetuksen lentoasemalta hotellille.
Bussikuljetus tulee ostaa viimeistaan lahtoa edeltavana iltana, yksityiskuljetus viimeistaan viisi
paivda ennen matkaa.

Lentokentta Verona
Matkan pituus n. 60 km Malcesinen hotelleihin
Matkan kesto n. 1 tunti 30 min.

ERIKOISMATKATAVARAT LENTOKENTTAKULJETUKSESSA
Jos sinulla on erikoismatkatavaroita esim. golfbagi (poislukien lastenrattaat), ota yhteys
asiakaspalveluumme varmistaaksesi erikoismatkatavaralle paikan kuljetuksessa.

LASTENISTUIMET LENTOKENTTAKULJETUKSESSA
Tarkista lastenistuimiin liittyvat ohjeistukset taalta, Matkakohteessa-osion alta.

MALCESINE LASTEN KANSSA

Minigolfia voit pelata kdysirata-aseman vieressa olevalla alueella. Gardajéarven etelaosassa on
huvi- ja vesipuistoja, joihin padsee Malcesinesta Veronaan menevilla bussilla.

Vesipuisto

Movieland Aqua Studios -vesipuisto on Movieland Park -teemapuistossa ja Caneva Aquapark -
vesipuisto on Caneva World -huvipuiston alueella Lazisessa.

Riovalli-vesipuisto sijaitsee Bardolinon ja Lazisen vélilla, Cavaion Veronesen kylassa.

Huvi-ja teemapuistoja

Gardaland-huvipuisto sijaitsee Lazizen ja Peschieran valissé ja on avoinna maaliskuun lopusta
syyskuun loppuun péaivittain.

Movieland Park -teemapuistossa on elokuvateemojen ymparille rakennettu huvipuisto.
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Medieval Times -ritariturnajaisareenalla jarjestetaan Keskiaikaiset ritariturnajaiset.
Puistoihin pdésee bussilla Malcesinesta, Gardasta ja Bardolinosta. Puistojen kohdalla on
pysakit.

Pienten lasten ruokailu
Kaupoissa myydaan lastenruokia ja vaippoja. Lastenrattaita ei vuokrata.

NAHTAVYYDET

Castello Scaligero, La Scala -suvun linna, sijaitsee Vanhankaupungin korkeimmalla kohdalla.
Linnassa on luonnonhistoriallinen museo, joka esittelee jarvialueen esihistoriaa, kasveja ja
elaimia. Yksi huoneista on nimetty Goethe-saliksi. Siella on esilla runoilijan Italian ja
Gardajarven tuotantoa.

Santo Stefanon kirkossa on esilla vanhoja freskoja.

Monte Baldo -vuorelle 1 760 metrin korkeuteen paasee koysiradalla funivia klo 8-18 noin
puolen tunnin vélein. Valiasema on 575 metrin korkeudessa. Huipulta avautuvat kauniit
nakymat seka Gardajarvelle, etta vuoren toisella puolella olevaan Val d'Adigen laaksoon. Monte
Baldo on suosittua patikointialuetta.

Voit tutustua laivalla Gardajarven kyliin ja kaupunkeihin. Pysahdy vaikkapa lansirannan
kauniiseen Limoneen tai Gardone Rivieraan, missa on Andre Hellerin kasvitieteellinen

puutarha seka Gabriele d'’Annunzion mielikuvituksellinen huvilakompleksi Il Vittoriale.

Veronan kaupunki upeine historiallisine nahtavyyksineen on bussimatkan p&aassa.

OSTOKSET

Voit tehda ostoksia tasokkaissa pikkuliikkeissa ja lauantaimarkkinoilla. Suosittuja ostoksia ovat
kengat, laukut, vyot, vaatteet, korut, keramiikka sek& Muranon lasi.

Useimmat liikkeet ovat avoinna paivittain, osa liikkeista tiistaista lauantaihin. Keskipaivalla
liikkeet sulkevat ovensa siestan ajaksi. Markkinat ovat lauantaisin klo 8—13.

RAVINTOLAT JA HUVIT
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Hyvia ravintoloita on moneen makuun. Vanhan sataman alueella on useita viihtyisa ja
tunnelmallisia ravintoloita, joista osa on erikoistunut kalaruokiin. Alueen erikoisuuksia ovat mm.
jarvitaimen, herkulliset jalkiruuat ja jaatelo seka edulliset pohjoisitalialaiset viinit.

Alkuillasta nautitun illallisen jalkeen istuskellaan jossain keskustan

ulkoilmakahviloista. lllanvietto jatkuu pddasiassa sataman tuntumassa ja aukioiden laidalla
sijaitsevissa baareissa ja viinibaareissa. lllanviettoon liittyy etenkin viikonloppuisin passeggiata,
jolloin kuljeskellaan Vanhankapungin kujilla parhaisiin pukeutuneina ja tavataan tuttavia.

Malcesinen linnassa on konsertteja. Laheisessé Rivassa jarjestetaan
heindkuussa musiikkifestivaalit.

UIMARANNAT

Keskustan molemmin puolin on puhdasvetiset, pikkukivien peittdmat rannat, joilla ei ole
palveluja.

Via Lungolagon kohdalla, keskustan eteldpuolelle on Lungolagon ranta. Rannalla on baari,
mutta ei suihkuja eiké@ pukukoppeja. Spiaggia Paina -ranta on keskustan pohjoispuolella.

MAJOITUSVERO

Gardajarven hotelleissa veloitetaan matkailijoilta majoitusvero (City tax), joka on 1,25-3 €/y6
/henkild. Veron suuruus maaraytyy hotellin italialaisen tahtiluokituksen mukaan, joka saattaa
poiketa Aurinkomatkojen téhtiluokituksesta. Vero veloitetaan kunnasta riippuen yli 12—14-
vuotiailta. Majoitusvero ei sisélly matkapaketin hintaan, vaan varaudu maksamaan se kateisella
suoraan hotellille. Muutokset perittavan veron suuruudessa lasten ikarajoissa ovat mahdollisia.

Retket

LUMOAVA GARDAJARVI
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Kierra Pohjois-Italian suurimman jarven ympari ja ihastu sen kuvankauniisiin maisemiin!
Jokaisella jarven &arella kohoavalla kylalla on oma tarinansa kerrottavanaan. Talla retkella
kuulet tarinoita Gardajarven menneisyydesta ja taman paivan elamanmenosta.

Istu bussin kyytiin, jonka reitti kulkee oliivilehtojen, sitruunatarhojen ja viinikbynndsten
reunustamia teita pitkin. Paivan aikana pysahdyt useissa viehattavissa kylissa ja
pikkukaupungeissa, joiden pikkuputiikit houkuttelevat ostoksille. Kiertele pitkin idyllisia kujia ja
katuja tai siemaile cappuccinoa paikallisessa kahvilassa.

Retken aikana on vapaata aikaa Limonessa ja yhdessa Gardajarven kauneimmaksi kutsutussa
kylassa Sirmionessa. Osa matkasta kuljetaan retkipaivan aikana jarvilautalla.

Kesto:
koko paiva (n. klo 8.30-18). Retken lahtbaika ja -paikka 16ytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 62 €/aikuinen 31 € / 4-14-v. lapsi
Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen ja lauttamatkan.
Opastus suomeksi

Retkipéaiva Kesan 2024 retkipaiva on perjantai.
Huomioitavaa

Retkella on vapaata aikaa omatoimiseen ruokailuun. Lautan aikatauluista johtuen retken
reitti voi vaihdella. Opas nousee retkibussin kyytiin Rivasta. Varaa retki viimeistaan retkea
edeltavana paivana, paikallista aikaa klo 13 mennessa. Retken
vahimmaisosallistujamaara on 25 henkilda.

Esteettomyys

Liikkuminen: Retkea ei suositella liikuntarajoitteisille asiakkaille. Osallistujan on kyettava
nousemaan omatoimisesti tai oman avustajan avulla retkibussin ja lautan kyytiin.
Lauttaan noustessa kuljetaan siltaa pitkin ja laivassa on jyrkat portaat.
Pysahdyskohteiden maasto on vaihtelevaa ja reitin varrella on mukulakivikatuja. Pisin
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yht&jaksoinen kévelymatka on vajaan kilometrin mittainen. Pysahdyskohteissa on
kaytettavissa esteetdon wc.

Apuvélineet: Pyséhdyskohteissa on mahdollista kulkea rollaattorilla, mutta ei pyoratuolilla.
Kokoontaitettavan rollaattorin voi ottaa mukaan retkelle.

Lastenrattaat: Pysahdyskohteissa on mahdollista liikkua rattailla. Kokoontaitettavat rattaat
voi ottaa mukaan retkelle.

Mikali otat retkelle mukaan apuvalineen tai lastenrattaat, ilmoita siita hyvissa ajoin ennen
retkea Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa, Aurinkolinjaan tai oppaallemme kohteessa.

KANAVIEN KAUPUNKI VENETSIA

Tutustu taianomaiseen Venetsiaan! Kanavien kaupungin hengastyttavan kauniit kadut, kirkot ja
kahvilat unmaavat luonnonlakeja veden paalla.

Matkalla Venetsiaan kuulet alueen historiasta ja saat vinkkeja kaupungin tutkimiseen.
Mantereelta matkasi jatkuu vesibussilla Venetsian keskustaan, jossa tutustut Pyhan Markuksen
aukion ympariston tarkeimpiin nahtavyyksiin opastetulla kavelykierroksella.

Loppupéivan voit viettdd haluamallasi tavalla. Inana Venetsia tarjoaa lukemattomia elamyksia,
joten pida silmasi ja korvasi auki! Kiertele museoissa taideaarteiden aarelld, istahda gondolin
kyytiin ja lahde ajelulle, poikkea ostoksille venetsialaiseen maskikauppaan tai astele rohkeasti
sokkeloisille sivukujille kokemaan kaupungin ainutlaatuista tunnelmaa parhaimmillaan.

Kesto:
koko paiva (n. klo 8-21). Retken lahtdaika ja -paikka l6ytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 92 €/aikuinen, 46 € / 4-14-v. lapsi
Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen.

Opastus suomeksi

Retkipaiva
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Keséan 2024 retkipaiva on maanantai. Retked toteutetaan poikkeuksellisesti tiistaina 28.5.,
maanantain 27.5. sijaan. Retki toteutetaan 29.7.2024 asti.
Huomioitavaa

Retkella on vapaata aikaa omatoimiseen ruokailuun. Varaa retki viimeistaan retkea
edeltdvana paivana, paikallista aikaa klo 13 mennessé. Retken
vahimmaisosallistujamaara on yhteensa 25 henkil6a ja enimmaisosallistujamaara 50
henkil6a.

Esteettomyys

Liikkuminen: Osallistujan on kyettdva nousemaan omatoimisesti tai oman avustajan
avulla retki- ja vesibussin kyytiin. Vesibussiin noustessa kuljetaan kapeaa siltaa pitkin ja
merenkaynnin vuoksi alus voi keinua. Venetsiassa on mukulakivikatuja seka paljon
portaita, siltoja ja kapeita kujia. Pisin yhteinen kavelymatka on kavelykierroksella, matkaa
noin kilometrin verran. Venetsiassa on esteettdmia wc-tiloja.

Apuvalineet: Pysahdyskohteissa on mahdollista kulkea rollaattorilla, mutta pyoratuolilla
kulkeminen on haastavaa. Kokoontaitettavan apuvélineen voi ottaa mukaan retkelle.

Lastenrattaat: Pysahdyskohteissa on mahdollista liikkua rattailla. Kokoontaitettavat rattaat
voi ottaa mukaan retkelle.

Mikali otat retkelle mukaan apuvélineen tai lastenrattaat, ilmoita siitd hyvissa ajoin ennen
retked Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa, Aurinkolinjaan tai oppaallemme kohteessa.

VERONAN OOPPERAJUHLAT

Veronan oopperajuhlat seka ihastuttava Verona! Kesaisilla oopperajuhlilla kuulet maailman
tunnetuimpien oopperasaveltdjien oopperoita ja koet upeita taide-elamyksia historiallisissa
puitteissa. Retkella on aikaa my6s omatoimiseen kaupunkiin tutustumiseen tai illallisella
kaymiseen.

Lammin ja pimeneva kesailta, tuhansien kynttildiden valke seka tasokkaat esitykset yhdistettyna
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mahtaviin lavasteisiin ja puvustukseen luovat kavijalle ikimuistoisen kokemuksen. Juhlien
nayttamona toimii kaupungin keskustassa sijaitseva ainutlaatuinen, lahes 2000 vuotta vanha
roomalainen amfiteatteri, Arena di Verona. Tutustu ohjelmakalenteriin.

Oopperat 2024.
Kesakuu:

20.6. Aida
28.6. Aida

Heinékuu:

5.7. Carmen

7.7. Aida

11.7. Aida

12.7. The Barber of Seville
18.7. Aida

25.7. Carmen

26.7. Aida

Elokuu:

1.8. Aida

8.8. Carmen
10.8. Aida 1913
17.8. Carmen
22.8. Aida 1913
23.8. Carmen
29.8. Aida 1913

Syyskuu:
5.9. Aida 1913

Kesto:
iltaretki (n. klo 16—02). Retken lahtbaika ja -paikka l0ytyvat Aurinkomatkat-sovelluksessa
olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai oppaaltamme
kohteessa.
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Hinta: n. 93 €/aikuinen, 63 € / 5-11-v. lapsi. Osallistujien alaikaraja on 5 vuotta.
Siséaltaa: edestakaisen kuljetuksen Gardajarven lomakohteista ja paasylipun oopperaan.
Opastus retkelld on mukana englanninkielinen opas.

Retkipaiva Keséan 2024 esityspaivat ovat:
Kesakuu: to 20.6., pe 28.6.
Heinékuu: pe 5.7.,su 7.7.,t0 11.7., pe 12.7.,t0 18.7., t0 25.7., pe 26.7.
Elokuu: to 1.8.,t0 8.8.,1a 10.8., 1a 17.8., to 22.8., pe 23.8., to 29.8.
Syyskuu: to 5.9.

Huomioitavaa

Retken hintaan sisaltyy istumapaikka 6. sektorilta. Paikat sijaitsevat katsomon yldosassa,
jonne noustaan jyrkat portaat. Tutustu istumapaikkakarttaan. Lippua ei voi peruuttaa
varauksen jalkeen misséan olosuhteissa, eika retkesté saa palautusta, vaikka ooppera
peruuntuisi paikan paalla ennen esityksen alkua, tai sen aikana esimerkiksi huonon saan
vuoksi. Oopperaan tulee pukeutua siististi, erittdin lyhyet shortsit ja narutopit eivat ole
sallittuja. Varaudu sdan vaihteluun, areena on avoin. Varaa retki viimeistaan 2 vrk ennen
retked, paikallista aikaa klo 9 mennessa. Retken vahimmaisosallistujam&éra on 20
henkil6a.

Esteettomyys Retki ei sovellu liikuntarajoitteisille asiakkaille.

PAIVA VENETSIASSA

Unohtumaton paiva satumaisessa Venetsiassa! Vieta paiva Unescon
maailmanperintdluetteloon kuuluvan kaupungin sydamessa.

Taalla yhdessa maailman suosituimmista nahtavyyksista ovat yhté aikaa lasna ikuisuus ja
katoavaisuus, kuolemattomat taideaarteet ja ihmisen saavutuksia uhmaavat luonnonlait.
Kaupungin hengastyttavan kauniit kadut, kirkot ja kahvilat hurmaavat kavijansa.

Opastetun kaupunkikierroksen aikana naet tunnetuimpia nahtavyyksia, tutustut kaupungin
historiaan seka palatsien salaisuuksiin. Kierroksen jélkeen sinulla on vapaata aikaa kokea
ihanan kaupungin tarjoamia lukemattomia elamyksid omatoimisesti. Kiertele museoissa
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taideaarteiden aarelld, poikkea sokkeloisille sivukuijille, istahda kahvikupposen aareen ja koe
kaupungin ainutlaatuinen tunnelma parhaimmillaan. Kruunaa paiva lahtemalla lisdamaksulliselle
gondoli- tai laguuniajelulle, ja koe kaupunki juuri sellaisena kuin olet aina haaveillut.
Gondoliajelu vie tutkimaan kaupunkia kanaalista k&sin ja laguuniajelun aikana ihaillaan alueen
l&hisaaria.

Kesto:
koko péaiva (n. klo 8-21). Retken lahtbaika ja -paikka loytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 85 €/aikuinen, 42,50 € / 3—11-v. lapsi 30.7.2024 asti
n. 90 €/aikuinen, 47,50 € / 3—-11-v. lapsi 1.8.2024 alkaen
Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen.

Lisamaksusta

Vapaaehtoinen gondoliajelu (n. 25 €/hl6) ja laguuniajelu (n. 30 €/hl6), maksetaan retken
aikana kateisella oppaalle.
Opastus monikielinen (sis. englanti, ei suomenkielista opastusta)

Retkipaiva

Keséan 2024 retkipaivat ovat tiistai ja torstai. Retkea ei poikkeuksellisesti toteuteta
15.8.2024.
Huomioitavaa

Retkella on vapaata aikaa omatoimiseen ruokailuun. Varaa retkelle mukaan kateista
rahaa mahdollisia lisémaksullisia palveluja varten. Varaa retki vimeistaan 2 vrk ennen
retkipaivaa, paikallista aikaa klo 9 mennessa. Retken vahimmaisosallistujamaara on
yhteensa 20 henkil6a.

Esteettomyys

Liikkuminen: Osallistujan on kyettdva nousemaan omatoimisesti tai oman avustajan
avulla retki- ja vesibussin kyytiin. Vesibussiin noustessa kuljetaan kapeaa siltaa pitkin ja
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merenkaynnin vuoksi alus voi keinua. Venetsiassa on mukulakivikatuja seka portaita,
siltoja ja kapeita kujia. Retkella on reilun tunnin kestoinen yhteinen kavelykierros.
Venetsiassa on esteettomié wec-tiloja.

Apuvélineet: Pysahdyskohteissa on mahdollista kulkea rollaattorilla, mutta pyoratuolilla
kulkeminen on haastavaa. Kokoontaitettavan apuvalineen voi ottaa mukaan retkelle.

Lastenrattaat: Pysahdyskohteissa on mahdollista liikkua rattailla. Kokoontaitettavat rattaat

voi ottaa mukaan retkelle.

ROMEON JA JULIAN VERONA

Koe maailmankuulu rakastavaisten kaupunki, Romeon ja Julian Verona! Viehattavat
rakennukset, piazzat ja kujat hurmaavat kokeneemmankin Italian kavijan.

Verona on yksi Italian parhaiten séilyneista historiallisista kaupungeista. Kavelylla halki
historiallisen keskustan voit aistia menneen ajan. Mielenkiintoisella kierroksella néet Arenan,
Scaligerin haudat, tunnetuimmat Piazzat ja tietenkin Julian parvekkeen. Kierros keskustassa
kestda noin 90 minuuttia, jonka aikana kuulet mielenkiintoisia tarinoita kaupungin historiasta.
Retken paatteeksi ja& vapaata aikaa kierrella kaupungilla ja tehda ostoksia.

Kesto:
koko paiva (n. klo 8.30-18). Retken lahtdaika ja -paikka l6ytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 57 €/aikuinen, 28,50 € / 3-11-v. lapsi
Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen.
Opastus monikielinen (sis. englanti, ei suomenkielista opastusta)

Retkipaiva Kesan 2024 retkipaivat ovat tiistai ja perjantai. Retki toteutetaan 3.5. alkaen.
Huomioitavaa

Retkelld on vapaata aikaa omatoimiseen ruokailuun. Varaa retki viimeistaan 2 vrk ennen

aurinkomatkat.fi

Tulostettu 20.05.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidatetaan.



retkipaivaa, paikallista aikaa klo 9 mennessé. Retken vahimmaisosallistujamaara on 20
henkil6a.
Esteettomyys

Liikkuminen: Osallistujan on kyettdvd nousemaan omatoimisesti tai oman avustajan
avulla retkibussin kyytiin. Veronassa on mukulakivikatuja ja jonkin verran tasoeroja. Pisin
yhtdjaksoinen kavelymatka on noin 1 kilometrin/suunta. Veronassa on esteettomia wc-
tiloja.

Apuvélineet ja lastenrattaat: Pysdhdyskohteissa on mahdollista kulkea pyoratuolilla,
rollaattorilla ja rattailla. Kokoontaitettavan apuvélineen ja rattaat voi ottaa mukaan
retkelle. Mikali otat retkelle mukaan apuvélineen tai rattaat, ilmoita siité hyvissa ajoin
ennen retked Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa, Aurinkolinjaan tai oppaallemme
kohteessa.

MAHTAVAT DOLOMIITIT

Matka henke&salpaaviin vuoristomaisemiin Dolomiittien vuorten rinteille! Laaksoja, vuoria,
lumihuippuja ja ihania pienia kylia. Saatat jopa luulla olevasi ltalian sijaan Itavallassa.

Alkumatka taittuu viiniviljelysten ja omenapuiden reunustamaa Adige-jokilaaksoa seuraten.
Oran kylasta aloitetaan huima nousu Grandi Dolomiti -tieta pitkin kohti Val di Fiemmen ja
Fassan laaksoja, joita reunustavat jylhat Catinaccio ja Latemar -vuoret. Matka jatkuu 2239
metrin korkeuteen Passo Pordoin kylaén, jossa on vapaata aikaa nauttia lounasta.
Kaapelivaunun kyydissa voit halutessasi matkata viela korkeammalle. Ihastele jylhia
vuoristomaisemia 2950 metrin korkeudesta, kun kaapelihissi vie sinut Sass Pordoin
nakoalatasanteelle.

Paluumatkan reitti vie lapi Passo Sellan solan talviurheilusta tunnettuun Val Gardenan
laaksoon. Matkalla pysahdytddn myds ihastuttavassa pienessa vuoristokylassa. Voit kayttaa
vapaan ajan kiertelemalla kylan katuja, tekemalla ostoksia tai istahtamalla nauttimaan kupillisen
kahvia paikallisen leivonnaisen kera.

Kesto:
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koko paiva (n. klo 8-18). Retken lahtdaika ja -paikka l6ytyvat Aurinkomatkat-
sovelluksessa olevalta retkilipulta. Voit tarvittaessa pyytaa tiedot Aurinkolinjasta tai
oppaaltamme kohteessa.

Hinta: n. 66 €/aikuinen, 33 € / 3—-11-v. lapsi

Sisaltaa: edestakaisen kuljetuksen.

Lisdmaksusta kaapelihissilippu (n. 23 eur/hl6), maksetaan retkella oppaalle kateisella.

Opastus monikielinen (sis. englanti, ei suomenkielista opastusta)
Retkipaiva

Keséan 2024 retkipaivat ovat maanantai ja perjantai. Retki toteutetaan 20.5. alkaen.
Huomioitavaa

Retkelld on vapaata aikaa omatoimiseen ruokailuun. Korkealla vuoristossa oleva ohut

ilmanala voi aiheuttaa ongelmia hengityselin- ja sydansairauksista karsiville seka

epileptikoille. Kaapelihissi ei kulje kovalla tuulella. Varaa retki viimeistaan 2 vrk ennen
retkipaivaa, paikallista aikaa klo 9 mennessé. Retken vahimmaisosallistujamaara on 20

henkil6a.
Esteettomyys

Liikkuminen: Osallistujan on kyettavd nousemaan omatoimisesti tai oman avustajan

avulla retkibussin kyytiin. Pysahdyskohteiden maasto on vaihtelevaa ja niissé on jonkin

verran tasoeroja. Kavelyreiteilla on asfaltoitua tietd ja mukulakivikatuja. Pisin
yhtajaksoinen kavelymatka on joitakin satoja metrejé/suunta. Retken aikana ei ole
kaytossa esteettomid wc-tiloja.

Apuvdlineet ja lastenrattaat: Pysahdyskohteissa on mahdollista kulkea pyo6ratuolilla,
rollaattorilla ja rattailla. Kokoontaitettavan apuvalineen ja rattaat voi ottaa mukaan
retkelle. Mikali otat retkelle mukaan apuvalineen tai rattaat, ilmoita siitd hyvissa ajoin
ennen retked Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa, Aurinkolinjaan tai oppaallemme
kohteessa.
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BUSSIKULJETUS LENTOASEMALTA HOTELLILLE

Matkusta vaivattomasti lentoasemalta hotelliisi Aurinkomatkojen maksullisella
bussikuljetuksella. Yhdistelmamatkoilla lentokenttakuljetukset sisaltyvat matkan hintaan.

Hinta
Kohteesta riippuen 25-35 €/aikuinen, 12,50-17,50 € / lapsi 2—-17-v. Alle 2-vuotiaat lapset
matkustavat lentokenttakuljetuksessa veloituksetta. Tarkan hinnan naet varausta tehdessasi.

Bussikuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen yhteydessa,

Omalomasta tai Aurinkomatkat-sovelluksesta viimeistaan lahtoa edeltavana iltana.

Jos sinulla on erikoismatkatavaroita esim. golfbagi (poislukien lastenrattaat), ota yhteys
asiakaspalveluumme varmistaaksesi erikoismatkatavaralle paikan kuljetuksessa.

YKSITYINEN LENTOKENTTAKULJETUS

Tassa kohteessa voit matkustaa lentoasemalta hotelliisi nopeasti ja mukavasti myos
yksityiskuljetuksella, jonka tarkemmat hintatiedot ndet tehdessasi varausta.

Autoon mahtuu 1 matkalaukku/hlo. Yksityiskuljetukseen voivat osallistua vain samalla
matkavarauksella olevat henkil6t.

Yksityiskuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen
yhteydessa, Omalomasta, Aurinkomatkat-sovelluksesta tai asiakaspalvelusta viimeistaan 5
paivaa ennen matkaa.

Italia

Matkat Italia

Italia on maa, jolle menettdad helposti sydamenséa; Etela-Italian aidosta paikalliselamasta
Pohjois-Italian moderneille ostoskaduille — maalla on tarjota rikkaan historiansa, erilaisten
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ruokakulttuuriensa, tapojensa, rantojensa ja maailmankuulujen nahtavyyksiensa seka
kaupunkiensa vuoksi ainutlaatuisia kokemuksia monille unohtumattomille lomamatkaoille.

ITALIAN MATKAKOHTEET

Gardajarven pohjoispaadyn Riva pitaa sisallaan sokkeloisia Vanhankaupungin kujia jarven
rannalla jyrkkien vuorenrinteiden kainalossa. Rivassa viihtyvat niin lapsiperheet kuin
aktiivilomailijat. Malcesinen postikorttimaisen upeassa, vuoristo- ja jarvimaisemat tarjoavassa
kaupungissa elat keskella Italialaista idyllia ja monia harrastusmahdollisuuksia. Bardolinon ja
Gardan kaupungit yhdistavan rantabulevardin varrella kayskennellaan ja pyoraillaan
jarviluonnosta nauttien. Jarven etelapaédssa sijaitsevan, kesan 2024 uutuuskohteemme
Sirmionen Vanhakaupunki tyontyy kapeana niemena kohti jarvenselk&é luoden satumaisen
kauniin maiseman lomalle. Peschiera del Garda on lapsiperheiden suosikki ja lahella Italian
tunnetuinta huvipuistoa Gardalandia. Kaupungin rautatieasemalta paaset helposti tutustumaan
myo6s Pohjois-Italian tunnettuihin kaupunkeihin Veronaan, Milanoon ja vaikka Venetsiaan.
Gardajarven lansirannalla sijaitsevassa viehattavassa Limonessa patikoidaan jylhissa
maisemissa sitruunaviljelmien lomassa ja vesiurheillaan kimmeltavalla jarvella.

Napolinlahden jylhissa rannikkomaisemissa on taikaa. Tunnelmallisesta Sorrenton kaupungista
ihailet niin merta kuin Vesuviuksen tarinoiden taytteista tulivuorta. Kaupunki on mydés oiva
tukikohta tutustua Amalfinrannikkoon, [&histén saarille ja Napolin kaupunkiin. Ischian vehre&a
saari on tunnettu mineraalipitoisesta vedestaan, kylpyloistaan, suurista keltaisista sitruunoistaan
seka hiekkarannoistaan. Laivoilla paaset tutustumaan niin lahisaariin kuin mantereen ihmeisiin.
Napolin alueen kenties tunnetuimmat kulinaariset lahjat maailmalle ovat napolilainen pizza ja
limoncello-likori.

Italiaan voit varata myds omatoimisen Kaupunkiloman antiikin ja nykytrendien kohtauspaikkaan
Roomaan, kanavien Venetsiaan, muodin suurkaupunkiin Milanoon, Italian ruokapaakaupunkina
tunnettuun Bolognaan sek& pizzan ja rosoisten kujien Napoliin. Viehattava Verona tarjoaa
keséaista kaupunkilomaa parhaimmillaan.

MATKUSTUSASIAKIRJAT

Suomen kansalainen tarvitsee Italiaan matkustusasiakirjaksi voimassa olevan passin tai
sirullisen henkilokortin.
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Important information for non-Finnish citizens

If you are not a Finnish citizen, please note that you may need a visa for the country you are
travelling to. You will need to check your visa requirements from the nearest embassy of the
destination country yourself. Please note that you may also need a transit visa.

TERVEYS JA TURVALLISUUS

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta saat ajankohtaiset tiedot lomakohteesi
terveystilanteesta ja rokotussuosituksista. Matkailijan terveysoppaaseen paaset tasta.

Ulkoministeri6

Lomamaasi matkustusturvallisuuteen liittyvat ulkoministerion julkaisemat matkustustiedotteet
I0ydat Matkustaminen-otsikon alta. Sivuilla on myos lomakohdettasi [&hinn& olevan Suomen
edustuston yhteystiedot.

ITALIAN HINTATASO

Hintataso Italiassa on suunnilleen sama tai edullisempi kuin Suomessa niin ruokailun kuin
ostostenkin osalta. Calabrian hintataso on edullisempi.

JANNITE
Jannite on 220 V. Vélikappaleen voi lainata hotellista tai ostaa supermarketista.

PYHAPAIVAT
1.1. uudenvuodenpaiva
6.1. loppiainen

paasiaissunnuntai ja -maanantai

25.4. natsimiehityksesta vapautumisen juhlapaiva

1.5. vappu

2.6. tasavallan paiva

29.6. Pyhan Pietarin ja Paavalin paiva (pyhapaiva vain Roomassa)
15.8. Neitsyt Marian taivaaseen astumisen paiva, Ferragosto
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1.11. pyhainpaiva
8.12. Neitsyt Marian synnittdméan sikidmisen paiva
25.-26.12. joulu

Pankit ja useimmat liilkkeet ovat kiinni pyhapaivind. Myts osa museoista voi olla kiinni. Monet
museot ovat kiinni maanantaisin.

AURINKOMATKAT MUKANA LOMALLASI

Valitessasi Aurinkomatkat saat suomenkielista palvelua niin ongelmatilanteissa kuin loman
suunnittelussa. Palvelemme sinua puhelimitse Aurinkolinjassa sek& Aurinkomatkat-sovelluksen
chatissa.

Aurinkomatka-pakettikohteessa oppaamme on vastassa lentoasemalla ja valituissa
lomakohteissa tavattavissa myds palvelupisteilld ja retkilla. Kaupunkilomakohteissa saat meihin

aina yhteyden puhelimitse.

Voit tutustua lomakohteesi palveluihin tarkemmin lomakohteen esittelysivulla.

OMATOIMISUUS LOMALLA

Hotellien ja paikallisten ravintoloiden henkilékunta osaa harvoin suomea ja varsinkin pienissa
lomakohteissa myds englannin kielen taito voi olla heikko.

Asiat hoituvat kuitenkin ilman yhteista kieltékin. Mikali hotellihuoneessasi ilmenee puutteita,
kuten rikkinainen lamppu, vuotava wc, wc-paperi puuttuu tms., ilmoita siitd heti hotellin
henkilokunnalle. Nain tilanne korjaantuu yleensa helpoiten.
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/aurinkomatkat-sovellus

TALLETUS JA TURVALLISUUS

Kohteeseen saavuttuasi ja liikkuessasi yleisilla paikoilla pida huoli tavaroistasi taskuvarkaiden
varalta.

Rahat ja arvoesineet on turvallisinta sailyttaa hotellin tallelokerossa. Pida mukana vain
kulloinkin tarvitsemasi maara rahaa. Vakuutus ei korvaa kateisen rahan katoamista.

KERRO MIELIPITEESI

Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tarkeita! Siksi lahetdmme sinulle matkasi jalkeen
sahkdpostilla kutsun asiakastyytyvaisyyskyselyyn, seké kutsun kertomaan lomakokemuksistasi
ja arvostelemaan hotellisi ja lomakohteesi. Asiakasarvostelut ovat luettavissa verkkosivuillamme.

Vastaustesi avulla kehitamme lomateemojamme myds tulevaisuudessa, ja valitamme
palautteesi niin oppaille kuin lentoyhtidlle ja hotellille.

Kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden kesken arvomme joka kuukausi 2 kpl 200
euron arvoista Aurinkomatkojen matkalahjakorttia. Onnea arvontaan!

Kiitos palautteestasi!

Huomioithan, ettemme vastaa asiakaspalautekyselyyn. Mikali haluat lomalta palattuasi esittaa
meille huomautuksen tai reklamaation, katso lisatietoja.

LoytOtavarat

Jos olet vahingossa jattanyt omaisuuttasi:
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/ota-yhteys/palaute

® Finnairin lentokoneeseen lennolla matkakohteeseen
Ota yhteytta paikallisen lentoaseman loytotavarapalveluun. Tavarasta ja sen loytajasta
(matkustamohenkilokunta tai siivouspalvelu) rippuen se voidaan myds toimittaa Finnairin
maapalvelujen edustajalle, joka lahettdd sen Excess Baggage Companylle Helsinkiin.

® Finnairin lentokoneeseen lennolla Suomeen
Finnair toimittaa lI6ydetyt tavarat Excess Baggage Companyn palvelutiskille Helsinki-
Vantaan lentoasemalla. Voit tiedustella I6ytotavaroita Excess Baggage Companysta ks.
yhteystiedot alla.
Huomaathan, ettd kadotetut passit vieddaan Suomen rajavalvonnalle. Lentokoneeseen
jatetyt tupakka- ja alkoholituotteet viedaan Helsinki-Vantaan lentoaseman tullin
tarkastuspisteelle.

Excess Baggage Company

Palvelupiste: https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat
Puhelinpalvelu: +358 9 81 71 19 68

Sahkopostitiedustelut: helsinki@excess-baggage.com

® | omakohteeseen
Ota yhteys suoraan Suomen Loytotavarapalveluun, mikali unohdit tavaroitasi
lomakohteeseen. Yhtid varmistaa kohteesta tavaroiden I6ytymisen ja hoitaa tavaroiden
palautuksen korvausta vastaan. Aurinkomatkojen asiakkaita palvellaan Kouvolan
palvelunumerossa Suomen Loytotavarapalvelu

ATERIAT HOTELLISSA
Hotellimajoitukseen siséltyy matkavahvistuksessa mainitut ateriat.

AAMUKAHRYVI sisdltaa kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin.

AAMIAINEN sisaltda kahvin tai teen, leivan, voin ja/tai marmeladin lisdksi suolaisia lisukkeita
esim. juustoa, leikkeleita ja/tai kananmunan.

BUFFETAAMIAINEN sisaltaa kahvin tai teen liséksi runsaamman paikallisen aamiaisen
noutopdydasta.
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Kosher-buffetaamiainen noudattaa koshersaantéja. Kosher-aamiainen ei sisalla esimerkiksi
lihatuotteita.

Omatoimisilla Kaupunkilomilla matkan hintaan voi siséltya aamukahvin, aamiaisen tai
buffetaamiaisen sijaan amerikkalainen, englantilainen, irlantilainen, skottilainen tai kevyt
aamiainen. Naista nelja ensimmaista erottaa aamiaisesta useimmiten se, etta tarjolla on mm.
munia, pekonia tai makkaroita eri muodoissaan. Kevyt aamiainen on vaatimaton, [&hinna
aamukahviin rinnastettava aamiaisvaihtoehto.

PUOLIHOITOON kuuluu aamiaisen lisaksi yksi paivittainen ateria, useimmiten illallinen.
Joissakin hotelleissa voi valita joko lounaan tai illallisen. Puolihoito ei sisalla juomia, ellei hotellin
tiedoissa toisin mainita.

TAYSIHOITO sisaltaa aamiaisen, lounaan ja illallisen, mutta ei juomia, ellei hotellin tiedoissa
toisin mainita.

RUOKAJUOMAT eivat sisally aterioiden hintaan, eikd kayttamattdmasta puoli- tai taysihoidosta
hyvitetd. Puoli- tai taysihoidon ateriat nautitaan hotellin omassa ravin-tolassa, ellei
hotellitekstissa toisin mainita.

ALL INCLUSIVE -hotellissa matkan hintaan sisaltyvat tai voit ostaa lisdmaksusta all inclusive -
paketin, johon siséltyvat kaikki paivittaiset ateriat paikallisine juo-mineen hotellin méaarittelemissa
ravintoloissa ja hotellin maaritteleminé aukioloaikoina. Ateriat nautitaan yleensa hotellin
paaravintolassa. Joissain hotelleissa voi my6s olla mahdollista ruokailla a la carte -ravintolassa
muutamana paivéana viikossa. Aurinkomatkat ei voi taata paikkaa & la carte -ravintolassa. A la
carte -ravintolaan tarvitaan usein poytavaraus. Tarkista ravintolan varaustilanne hotellilta.

All inclusive paattyy hotellista uloskirjauduttaessa ellei hotelliesittelyssa toisin mainita. All
inclusive—palvelu on usein verrannollinen hotellin tasoluokitukseen.
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ERIKOISRUOKAVALIO

Osassa hotelleja on mahdollista saada erikoisaterioita (esim. gluteeniton, laktoositon), mutta
emme voi taata niiden saatavuutta hotelleissa tai lomakohteissa yleisesti. Mikali sinulla on
erikoisruokavalio, olethan itse yhteydessa suoraan hotelliin saatavuuden ja mahdollisten
lisdkustannusten selvittamiseksi.

PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA

Huomioithan, etta etenkin neljan ja viiden tdhden hotellien ravintoloissa toivotaan siistia
pukeutumista. Esimerkiksi miehiltd saatetaan edellyttaa pitkia housuja.

ENSIMMAISEN PAIVAN ILLALLINEN ILTALENNOLLA

Mikali matkasi hintaan siséltyy illallinen ja saavut ensimmaisena paivana hotellille iltalennolla
illallisajan jalkeen, on mahdollista, etté hotelli on jarjestényt pientd purtavaa huoneeseen tai
tarjoaa ylimaaraisen aterian jonain muuna lomapaivana. Kaytanto vaihtelee hotelleittain ja
ajankohdittain.

AAMIAINEN KOTIINLAHTOAAMUNA

Mikali matkasi hintaan sisaltyy aamiainen ja lahtt hotellista lentoasemalle on kotiinlahtdpaivana
ennen aamiaistarjoilua, voit edellisena péaivana tiedustella vastaanotosta mahdollisuutta
aamiaispakettiin (breakfast box). Jotkut hotellit toimittavat aamiaispaketit aikaisille
kotiinlahtijoille.

HOTELLIN YMPARISTO
Lomakohteet kehittyvat jatkuvasti, joten hotellin [aheisyydessa voi olla rakennustyémaa.
Yleensé rakennustoita tehddan vain paivasaikaan.
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Lomakohteissa iltaelaméa on yleensa vilkasta ja 4anekasta. Hotellissasi tai lahiympéariston
baareissa saatetaan soittaa musiikkia puolenyon jalkeenkin. Myds paikallisen elamén ja
elainten danet saattavat kantautua huoneisiin.

Hydnteiset voivat kiusata lomakohteessa kuten Suomessakin. Varaudu myos siihen, etta jopa
loistoluokan hotellien ylimpiin kerroksiin saattaa kiive-ta erilaisia, sindnsé harmittomia
kovakuoriaisia yms.

MUISTA MATKAVAKUUTUS!

Lomalla voi joskus sattua ikavia yllatyksi, joiden varalle on syyta hankkia riittdva vakuutussuoja.
Osta matkavakuutus katevasti matkaa varatessasi verkosta tai myyntipalvelustamme.

Kansainvalinen AIG on tunnettu vakuutusyhtio maailmalla. AIG Moniturva -matkavakuutus
korvaa hoitokulujen lisaksi my6és mm. matkatavarat.

Tutustu AIG Moniturva -matkavakuutukseen.

AlG

Ota matkavakuutus

HUONEIDEN JAKO JA LUOVUTUS
Aurinkomatkojen lisaksi useimmissa hotelleissa on myds muiden matkanjarjestajien asiakkaita.
Hotellit pyrkivat jakamaan eritasoiset huoneet tasapuolisesti eri matkanjarjestajien asiakkaille.
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Kansainvéalisen kaytannon mukainen huoneiden jakoaika on yleensé klo 14-15. Mikali tulo
kohteeseen on ennen sit&, voi hotellihuonetta joutua odottamaan siivouksen vuoksi. Mikali et
kirjoittaudu hotelliin tai ilmoittaudu oppaallemme tulopaivana, huonetta ei voida taata.

Hotellihuoneet luovutetaan lahtopaivana hotellista rijppuen aamupaivan kuluessa yleensa
viimeistdén klo 12 myos silloin, kun 1&ht6 tapahtuu klo 24:n jalkeen. Nain hotellin
henkilokunnalle jaa aikaa siivota huoneet seuraaville vieraille. Joissakin hotelleissa huoneen
luovutusta voi siirtda myéhemmaksi lisdmaksusta, mikali hotellin varaustilanne sen sallii.

Huoneiden luovutuksen jalkeen hotellin palvelut eivét ole enaa kaytettavissa, ellei toisin mainita.

HUONEIDEN VARUSTUS

ILMASTOINTI JA LAMMITYS

Monien lomakohteiden hotelleissa on kaytdssa yksi ilmastointijarjestelmd, joka vuodenajasta
riippuen joko lammittaa tai viilentaa. Hotellien ilmastointi- ja/tai [ammitysjarjestelma ei ole
valttamatta kaytdssa jatkuvasti. lImastointi tai lammitys saattaa toimia rajoitetusti, esim. vain
muutaman tunnin paivassa. Joidenkin hotellien kohdalla on ilmoitettu erikseen
itsesdadettavasta ilmastointi- ja/tai lammitysmahdollisuudesta. Huomioi, etta tdssakaan
tapauksessa huoneen lampdtilaa ei valttamatta pysty muuttamaan useammilla asteilla vaan
kyse on ennemminkin ilmanvaihdosta. Joissakin hotelleissa ei ole keskusilmastointia, vaan
huoneessa on oma, joskus danekas ilmastointilaite.

Lomakohteissa saattaa olla myds saannostelya tai muita ajoittaisia katkoksia sahkon ja veden,
etenkin lampiman veden jakelussa.

INTERNETYHTEYDET

Hotellihuoneissa, joissa on langaton verkko, voi verkon toimivuudessa olla ajoittain suuriakin
eroja. Aurinkomatkat ei vastaa hotellitiedoissa mainittujen verkkoyhteyksien toimivuudesta.
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KEITTIOVARUSTUS

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa keittiovarustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittiéliinoja.

KYLPYHUONE JA WC

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa wc-paperi ei yleenséa kuulu
varustukseen.

MINIBAARI

Mikali hotellihuoneessa on minibaari, huomioi, ettd se on tarkoitettu vain hotellin omia,
maksullisia juomia varten. Siella ei saa sailyttaa muualta hankittuja juomia ja ruokia.

TALLELOKERO

Hotellin tallelokeron kaytosta saatetaan perida maksu. Hinta vaihtelee hotelleittain.

TELEVISIO

Joissain hotelleissa television kaytdsta peritddn maksu. Myos panttimaksut kaukosaatimista
ovat mahdollisia.

AANIERISTYS
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Lomakohteissa huoneiden aanieristys saattaa olla heikko. Myo6s ikkunat ovat yleensa
yksinkertaiset, joten esimerkiksi liikenteen melu kantautuu huoneisiin.

KOSTEUS HUONEISSA

Lomakohteiden hotelleissa huoneet saattavat olla kosteita ja viileitd etenkin sateisina aikoina.

HOTELLIEN LISAPALVELUISTA HUOMIOITAVAA

Hotellitiedoissa mainitut lisdpalvelut, mm. sauna, kuntosali ja spa, ovat maksullisia, mikali
tekstissa ei ole erikseen mainittu niiden olevan maksuttomia.

Hotellien tiedoissa kerrottuihin hotellien tarjoamiin aktiviteetteihin voi tulla muutoksia
lomakauden aikana kysynnan vaihdellessa.

TAKUUMAKSU HOTELLIIN TULTAESSA

Useissa hotelleissa veloitetaan takuumaksu hotellissa mahdollisesti kaytettavia palveluja varten.
Takuumaksun voi yleensé maksaa kateisella tai luottokortin katevarauksena. Takuumaksu voi
olla useita satoja euroja, joten luottokortti on katevin vaihtoehto takuumaksun suorittamiseen.
Katevaraus poistuu kayttaméattomalta osin luottokortilta yleensa viimeistaan 45 vuorokauden
kuluttua.

SIIVOUS JA UIMA-ALTAIDEN LAMMITYS SEKA VEDEN LAATU

Yleensé huoneesi tai huoneistosi palveluun kuuluu siivous. Joitakin lomahuoneistoja ei siivota
viikon aikana. Hotellihuonettakaan ei valttdmatta siivota paivittain, ja hyvin usein siivous

on pintapuolista. Huoneistoissa astiat tulee yleensa pesta itse ja niiden varustukseen ei kuulu
astianpesutarvikkeita eika keittidliinoja.

Hotelliesittelyssa on mainittu, mikali uima-altaan vesi on lammitetty. Altaita lammitetdan yleensa
marras—maaliskuussa tai sddolosuhteiden mukaan. Huomioi, etta silloinkin veden lampatila voi
olla vain n. 20 °C.

Hotellikuvauksessa kerrotaan uima-altaiden veden laadusta, esimerkiksi onko uima-altaiden
vesi puhdasta merivetta tai mineraalivetta. Huomioithan, ettéd mikali hotellissa on ilmoitettu
olevan makean veden allas/altaita, voi vesi joissain tapauksissa olla myoés merivedesta
puhdistettua vetta. Vesi voi tuntua suolaiselta, mutta sen suolapitoisuus on kuitenkin
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merkittavasti merivetta alhaisempaa. Veteen voidaan myds ajoittain sekoittaa suolaa veden
puhtaana pidon vuoksi.

HYVAA MATKAA!
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