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Kohdeopas Sirmione, Gardajärvi

Sirmione, Gardajärvi

Kapean niemekkeen kärjessä sijaitseva  hurmaa eloisalla pikkukaupungin Sirmione

tunnelmallaan. Viehättävän vanhan keskustan pienet putiikit kutsuvat tekemään löytöjä, 

kahviloiden leivonnaisten ja aitoitalialaisten kahvien tuoksut houkuttavat istumaan ja 

. Kaiken taustalla kohoaa majesteettinen, 1200-luvulta peräisin oleva, aikoinaan herkuttelemaan

Veronan Scala-suvun hallitsema linna Rocca Scaligera.

Vilkkaassa satamassa voit hypätä vuorolaivan kannelle, jolloin ulottuvillasi ovat   Gardajärven

kauniit rantakylät niin jylhässä pohjoisessa kuin vehreän eteläosan maisemissa. Sirmionesta 

pääset helposti bussilla myös Italian upeisiin suurkaupunkeihin Veronaan, Milanoon ja 

Bresciaan.

Colombaren kaupunginosassa, n. 4 km:n päässä Vanhastakapungista, on Sirmionen suosituin 

 Spiaggia Lido Galeazzi, jossa voit levähtää auringosta nauttien vehreällä uimaranta

nurmikentällä sijaitsevalla auringonottoalueella. Galeazzin rannalla vuokrataan polkuveneitä, 

järvenselälle pääset myös kajakilla tai SUP-laudalla. Patikointi- ja pyöräreittejä Gardajärven 

alueella riittää eteläosan helpoista, tasaisemmista poluista pohjoisosan vaativiin 

vuoristopolkuihin. Lasten lomailon kruunaa päivä Gardaland-huvipuistossa.

Kaupunki on ollut suosittu lomanviettopaikka ja parantavista vesistään tunnettu kylpyläkaupunki 

jo roomalaisten ajoista lähtien. Nykypäivänä iloinen tunnelma ja upeat jäätelöbaarit 

houkuttelevat satoja päiväretkeilijöitä, jotka saapuvat Sirmioneen. Päivisin kaupungin kadut ja 

kujat täyttyvät vilinästä, mutta illan hämärtyessä tunnelma rauhoittuu.

Opas kohteessa

Aurinkomatkojen opas ei ole tavattavissa tässä kohteessa, mutta palvelee sinua suomeksi 

puhelimitse Aurinkolinja-numerossa ja Aurinkomatkat-sovelluksen chatissa vuorokauden ympäri.

https://www.aurinkomatkat.fi/italia/sirmione-gardajarvi/tietoa#ravintolat-ja-huvit
/italia/gardajarvi
/italia/sirmione-gardajarvi/tietoa#uimarannat
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Hyvä tietää kohteesta

ASUKASLUKU JA ETÄISYYDET

Sirmione n. 8 200 as. 

Desenzano 8 km

Peschiera del Garda 11 km

Bardolino 30 km

Garda 34 km 

Brescia 35 km

Verona 35 km

Malcesine 69 km 

Riva 75 km

Milano 115 km

Venetsia 140 km

AUTONVUOKRAUS

Varaa vuokra-auto lomallesi kätevästi verkkosivuiltamme. Saadaksesi haluamasi automallin tee 

 jo hyvissä ajoin ennen matkasi alkua. Auto noudetaan joko kohteen autonvuokraus

lentoasemalta tai muusta vuokraamon toimipisteestä.

Autonvuokraus onnistuu osassa lomakohteistamme helposti myös Aurinkomatkat-sovelluksessa 

tai oppaaltamme. Sovelluksessa vuokraus on mahdollinen aikaisintaan 3 viikkoa ennen matkan 

alkua.

HARRASTUKSET

Gardajärven kauniit maisemat tarjoavat hyvät mahdollisuudet patikointiin ja maastopyöräilyyn. 

Sirmionesta käsin pääset patikkareiteille vuorolaivoilla tai bussilla. Colombaren rannalla 

vuokrataan kanootteja, polkuveneitä ja sup-lautoja.

PATIKOINTI

https://www.aurinkomatkat.fi/autonvuokraus
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Gardajärvellä on hienot puitteet patikointiin. Sirmionesta pääsee bussilla järven pohjoispään 

vuoristomaisemiin, esim. Rivaan tai Malcesineen, joissa on monipuolisia patikkareittejä 

kauniissa maisemissa. 

Malcesinessa Monte Baldon rinteillä on lukuisia patikkareittejä. Huipulta avautuu upea näköala 

Gardajärvelle ja vuoren toisella puolella olevaan laaksoon. Pääset köysiradalla funivia Monte 

Baldon väliasemalle 572 metrin korkeuteen ja siitä edelleen kabiinihissillä 1 760 metrin 

korkeuteen. Reittikarttoja on saatavilla matkailutoimistoista.

Läheisestä Peschierasta voit patikoida rantatietä kauniisssa maisemissa Gardan kaupunkiin 

saakka.

PURJELAUTAILU

  -rannalla vuokrataan purjelautoja.Lido Brema 

PYÖRIEN VUOKRAUS

Sirmionea ympäröivä maasto on tasaista. Paikoitellen on kapeita pyöräteitä. Pyöräretkiä ei 

järjestetä Sirmionessa, mutta kylläkin Gardajärven pohjoisosissa, jonne pääsee bussilla 

muutaman kerran päivässä Desenzanosta tai vaihtamalla bussia Peschierassa. Peschierasta 

on pyöräilyreitti Mantovan kaupunkiin. Osa järvilautoista kuljettaa polkupyöriä lisämaksusta.

Voit tiedustella vuokrapyöriä matkailuneuvonnasta tai hotellistasi.

HYVÄ TIETÄÄ KOHTEESTA

APTEEKKI JA LÄÄKÄRI

Vanhankaupungin apteekki on via Vittorio Emanuelle -kadulla, uuden kaupungin puolella Via 

Colombare- ja Via G. Garibaldi -katujen risteyksessä. Päivystävän apteekin osoite on mainittu 

aptekkien ovessa.

Lääkäriin saa tarvittaessa yhteyden hotellin kautta. Lähin sairaala on Desenzanossa 10 km:n 

päässä Sirmionesta.

LIIKUNTAESTEETTÖMYYS



aurinkomatkat.fi

Tulostettu 20.05.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidätetään.

Maasto Sirmionessa on melko tasaista, mutta jalkakäytävät ovat kapeita ja korkeareunaisia. 

Vanhassakaupungissa on mukulakivikatuja. Ranta-alueille on hankala päästä pyörätuolilla.

LUOTTOKORTIT

Visa, Visa Electron, American Express, MasterCard, ja Diners käyvät useimmissa 

liikkeissä, ravintoloissa ja hotelleissa. Yleensä alle 10 euron ostoksia ei ole mahdollista maksaa 

luottokortilla. Korteilla voi nostaa rahaa automaateista.

PALVELURAHA
Italiassa on tapana antaa palvelurahaa kiitokseksi hyvästä palvelusta. Ravintolassa laskun 

loppusummaa on tapana pyöristää ylöspäin. Palvelurahalla voi muistaa myös retkibussin 

kuljettajaa ja loman lopussa hotellihuoneesi siivoojaa.

KULKUYHTEYDET

Paikallisbussit liikennöivät vanhastakaupungista uuteen keskustaan, noin 4 km:n 

päähän. Läheisestä Desenzanosta on hyvät liikenneyhteydet Veronaan, Milanoon ja 

Venetsiaan. Sirmionesta näihin kaupunkeihin pääsee Desenzanon kautta.

Bussi

Sirmionesta on bussiyhteydet Peschieraan ja Desenzanoon, Bresciaan ja Veronaan. Bussiliput 

ovat edullisempia etukäteen ostettuina lippukioskista matkailuneuvonnan vierestä. 

Taksi

Takseja on vähän, joten se on syytä tilata etukäteen. Hinnat ovat varsin kalliita. Sirmionen 

taksitolppa on matkailuneuvonnan edessä heti Vanhankaupungin ulkopuolella. 

Juna

Sirmionea lähinnä olevat rautatieasemat ovat Peschierassa ja Desenzanossa, n. 8 km:n 

päässä, joista on hyvät junayhteydet eri puolille Italiaa.  

Aikatauluja  www.trenitalia.it

Laiva

Gardajärvellä liikennöi useita reittilaivoja ja kantosiipialuksia. Sirmionesta pääsee laivalla mm. 

http://www.trenitalia.it/
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Saloon, Gardoneen, Malcesineen, Limoneen ja Rivaan. Osta lippu etukäteen lipputoimistosta. 

Aikatauluja  www.navigazionelaghi.it

LENTOKENTTÄKULJETUKSET

Voit ostaa edestakaiset bussikuljetukset tai yksityiskuljetuksen lentoasemalta hotellille. 

Bussikuljetus tulee ostaa viimeistään lähtöä edeltävänä iltana, yksityiskuljetus viimeistään viisi 

päivää ennen matkaa.

VeronaLentokenttä 

 n. 34 km Matkan pituus

 45–60 minMatkan kesto

ERIKOISMATKATAVARAT LENTOKENTTÄKULJETUKSESSA

Jos sinulla on erikoismatkatavaroita esim. golfbagi (poislukien lastenrattaat), ota yhteys 

 varmistaaksesi erikoismatkatavaralle paikan kuljetuksessa.asiakaspalveluumme

LASTENISTUIMET LENTOKENTTÄKULJETUKSESSA

Tarkista lastenistuimiin liittyvät ohjeistukset  , Matkakohteessa-osion alta.täältä

SIRMIONE LASTEN KANSSA

Gardajärven eteläosassa on huvi- ja vesipuistoja, joihin pääsee bussilla. Puistoihin on matkaa 

n. 10 km.

Vesipuisto

Movieland Aqua Studios -vesipuisto on Movieland Park -teemapuistossa ja  -Caneva Aquapark

vesipuisto on Caneva World -huvipuiston alueella Lazisessa. 

-vesipuisto sijaitsee Bardolinon ja Lazisen välillä, Cavaion Veronesen kylässä.Riovalli

Huvi- ja teemapuistot

Gardaland-huvipuisto on avoinna maaliskuun lopusta syyskuun loppuun päivittäin. 

 -teemapuistossa on elokuvateemojen ympärille rakennettu huvipuisto. Movieland Park

 -ritariturnajaisareenalla järjestetään Keskiaikaiset ritariturnajaiset.Medieval Times

http://www.navigazionelaghi.it/
/ota-yhteys
https://www.aurinkomatkat.fi/perhehotellit#faq
https://www.canevaworld.it/home-eng?lang=en%2F
https://riovalli.it/
https://www.gardaland.it/en/
http://www.movieland.it/home-eng
http://www.medievaltimes.it/home-eng
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NÄHTÄVYYDET

Sirmionen linna, Scala-suvun rakennuttama linna sijaitsee Sirmionen vanhan kaupungin 

porteilla. Linnassa on mahdollista kävellä muureilla ja nousta ylös katselemaan maisemia.

Linnan vieressä on  1300-luvulta ja takana  Santa Anna della Roccan kirkko Santa Maria 

 1400-luvulta. Sirmionen vanhin kirkko on 700-luvulta peräisin olevaMaggioren kirkko  San 

.Pietro in Mavino

, mahtavan roomalaisen huvilan rauniot Sirmionenniemen kauneimmalla Grotte di Catullo

paikalla, Collina delle Grotte -kukkulalla. 

Voit tutustua laivalla . Pysähdy vaikkapa länsirannan Gardajärven kyliin ja kaupunkeihin

kauniiseen Limoneen tai Gardone Rivieraan, missä on Andre Hellerin kasvitieteellinen puutarha 

sekä Gabriele d'Annunzion mielikuvituksellinen huvilakompleksi Il Vittoriale.

 kaupunki upeinen historiallisinen nähtävyyksineen on bussimatkan päässä.Veronan

OSTOKSET

Sirmionessa ostoksia tehdään pikku putiikeissa. Suosittuja ostoksia ovat laukut, kengät, 

vaatteet, sekä alueen omat juustot, viinit, oliiviöljy ja balsamietikka. Läheisessä Desenzanossa 

on Il Leone -ostoskeskus. Monipuolisemmat ostosmahdollisuudet ovat Veronassa tai Milanossa. 

Sirmionen markkinat ovat perjantaisin pääkadulla Luganan kirkon ja rannan lähellä, 

maanantaisin Colombaren kaupunginosassa klo 8.30–13.

RAVINTOLAT JA HUVIT

Sirmionessa on runsaasti hyviä ruokapaikkoja viihtyisistä pizzerioista tasokkaisiin ravintoloihin. 

Paikallisia erikoisuuksia ovat mm. risotto ja järvitaimen. Ravintoloissa on hyvät valikoimat 

seudun omia viinejä. 

Herkkusuita ilahduttaa jäätelöbaarit ja lukuisat kahvilat suussasulavine leivoksineen.

Iltaelämä on melko hiljaista. Iltaa vietetään yleensä ravintoloissa herkutellen.

UIMARANNAT
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Sirmionen niemellä sijaitsevalla  -rannalla vuokrataan aurinkotuoleja ja -Lido Delle Bionde  

varjoja sekä polkuveneitä.

, yleinen ranta sijaitsee vanhassakaupungissa muurin ja linnan vieressä. Lido Pubblico

Sirmionen paras uimaranta on  Colombaressa. Rannalla on Spiaggia Lido Galeazzi

auringonottoalue sekä aurinkotuolien ja -varjojen, kajakkien, polku- ja moottoriveneiden sekä 

SUP-lautojen vuokrausta. Rannalta pääset veteen portaita pitkin. Galeazzin lähellä on useita 

ravintoloita.

Sirmionen rannat ovat kivisiä. 

MAJOITUSVERO

Gardajärven hotelleissa veloitetaan matkailijoilta majoitusvero (City tax), joka on 1,25–3 €/yö

/henkilö. Veron suuruus määräytyy hotellin italialaisen tähtiluokituksen mukaan, joka saattaa 

poiketa Aurinkomatkojen tähtiluokituksesta. Vero veloitetaan kunnasta riippuen yli 12–14-

vuotiailta. Majoitusvero ei sisälly matkapaketin hintaan, vaan varaudu maksamaan se käteisellä 

suoraan hotellille. Muutokset perittävän veron suuruudessa lasten ikärajoissa ovat mahdollisia.

Retket

SIRMIONESSA RETKEILET OMATOIMISESTI

Sirmionessa ei ole tarjolla Aurinkomatkojen järjestämiä retkiä ja aktiviteetteja. Lue lisää kohteen 

 ja .harrastusmahdollisuuksista nähtävyyksistä

BUSSIKULJETUS LENTOASEMALTA HOTELLILLE

Matkusta vaivattomasti lentoasemalta hotelliisi Aurinkomatkojen maksullisella 

bussikuljetuksella. Yhdistelmämatkoilla lentokenttäkuljetukset sisältyvät matkan hintaan.

Hinta

Kohteesta riippuen 25–35 €/aikuinen, 12,50–17,50 € / lapsi 2–17-v. Alle 2-vuotiaat lapset 

matkustavat lentokenttäkuljetuksessa veloituksetta. Tarkan hinnan näet varausta tehdessäsi.

https://www.aurinkomatkat.fi/italia/sirmione-gardajarvi/tietoa#harrastukset
https://www.aurinkomatkat.fi/italia/sirmione-gardajarvi/tietoa#nahtavyydet
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Bussikuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen yhteydessä, 

Omalomasta tai Aurinkomatkat-sovelluksesta viimeistään lähtöä edeltävänä iltana.

Jos sinulla on erikoismatkatavaroita esim. golfbagi (poislukien lastenrattaat), ota yhteys 

asiakaspalveluumme varmistaaksesi erikoismatkatavaralle paikan kuljetuksessa.

YKSITYINEN LENTOKENTTÄKULJETUS

Tässä kohteessa voit matkustaa lentoasemalta hotelliisi nopeasti ja mukavasti myös 

yksityiskuljetuksella, jonka tarkemmat hintatiedot näet tehdessäsi varausta.

Autoon mahtuu 1 matkalaukku/hlö. Yksityiskuljetukseen voivat osallistua vain samalla 

matkavarauksella olevat henkilöt.

Yksityiskuljetuksemme ovat aina meno-paluu-kuljetuksia, jotka voit ostaa varauksen 

yhteydessä, Omalomasta, Aurinkomatkat-sovelluksesta tai asiakaspalvelusta viimeistään 5 

päivää ennen matkaa.

Italia

Matkat Italia

Italia on maa, jolle menettää helposti sydämensä; Etelä-Italian aidosta paikalliselämästä 

Pohjois-Italian moderneille ostoskaduille – maalla on tarjota rikkaan historiansa, erilaisten 

ruokakulttuuriensa, tapojensa, rantojensa ja maailmankuulujen nähtävyyksiensä sekä 

kaupunkiensa vuoksi ainutlaatuisia kokemuksia monille unohtumattomille lomamatkoille.

ITALIAN MATKAKOHTEET

Gardajärven pohjoispäädyn  pitää sisällään sokkeloisia Vanhankaupungin kujia järven Riva

rannalla jyrkkien vuorenrinteiden kainalossa. Rivassa viihtyvät niin lapsiperheet kuin 

aktiivilomailijat.  postikorttimaisen upeassa, vuoristo- ja järvimaisemat tarjoavassa Malcesinen

/italia/gardajarvi
/italia/riva-gardajarvi
/italia/malcesine-gardajarvi
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kaupungissa elät keskellä Italialaista idylliä ja monia harrastusmahdollisuuksia.  ja Bardolinon

 kaupungit yhdistävän rantabulevardin varrella käyskennellään ja pyöräillään Gardan

järviluonnosta nauttien. Järven eteläpäässä sijaitsevan, kesän 2024 uutuuskohteemme 

 Vanhakaupunki työntyy kapeana niemenä kohti järvenselkää luoden satumaisen Sirmionen

kauniin maiseman lomalle.   on lapsiperheiden suosikki ja lähellä Italian Peschiera del Garda

tunnetuinta huvipuistoa Gardalandia. Kaupungin rautatieasemalta pääset helposti tutustumaan 

myös Pohjois-Italian tunnettuihin kaupunkeihin Veronaan, Milanoon ja vaikka Venetsiaan. 

Gardajärven länsirannalla sijaitsevassa viehättävässä  patikoidaan jylhissä Limonessa

maisemissa sitruunaviljelmien lomassa ja vesiurheillaan kimmeltävällä järvellä.

Napolinlahden jylhissä rannikkomaisemissa on taikaa. Tunnelmallisesta  kaupungista Sorrenton

ihailet niin merta kuin Vesuviuksen tarinoiden täytteistä tulivuorta. Kaupunki on myös oiva 

tukikohta tutustua Amalfinrannikkoon, lähistön saarille ja Napolin kaupunkiin.  vehreä Ischian

saari on tunnettu mineraalipitoisesta vedestään, kylpylöistään, suurista keltaisista sitruunoistaan 

sekä hiekkarannoistaan. Laivoilla pääset tutustumaan niin lähisaariin kuin mantereen ihmeisiin. 

Napolin alueen kenties tunnetuimmat kulinaariset lahjat maailmalle ovat napolilainen pizza ja 

limoncello-likööri.

Italiaan voit varata myös omatoimisen  antiikin ja nykytrendien kohtauspaikkaan Kaupunkiloman

, kanavien , muodin suurkaupunkiin , Italian ruokapääkaupunkina Roomaan Venetsiaan Milanoon

tunnettuun  sekä pizzan ja rosoisten kujien . Viehättävä  tarjoaa Bolognaan Napoliin Verona 

kesäistä kaupunkilomaa parhaimmillaan.

MATKUSTUSASIAKIRJAT

Suomen kansalainen tarvitsee Italiaan matkustusasiakirjaksi voimassa olevan passin tai 

sirullisen henkilökortin.

Important information for non-Finnish citizens 

If you are not a Finnish citizen, please note that you may need a visa for the country you are 

travelling to. You will need to check your visa requirements from the nearest embassy of the 

destination country yourself. Please note that you may also need a transit visa.

TERVEYS JA TURVALLISUUS

/italia/bardolino-gardajarvi
/italia/garda-gardajarvi
/italia/sirmione-gardajarvi
/italia/sirmione-gardajarvi
/italia/peschiera-del-garda-gardajarvi
/italia/limone-gardajarvi
/italia/napolinlahti
/italia/sorrento
/italia/ischia
/italia/kohteet-ja-hotellit?continent=EU&themeGroup=KAUPUNKI
/italia/rooma-lento-hotelli
/italia/venetsia-lento-hotelli
/italia/milano-lento-hotelli
/italia/bologna-lento-hotelli
/italia/napoli-lento-hotelli
/italia/verona-lento-hotelli
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilta saat ajankohtaiset tiedot lomakohteesi 

terveystilanteesta ja rokotussuosituksista. Matkailijan terveysoppaaseen pääset  tästä.

  Ulkoministeriö

Lomamaasi matkustusturvallisuuteen liittyvät ulkoministeriön julkaisemat matkustustiedotteet 

löydät Matkustaminen-otsikon alta. Sivuilla on myös lomakohdettasi lähinnä olevan Suomen 

edustuston yhteystiedot.

ITALIAN HINTATASO

Hintataso Italiassa on suunnilleen sama tai edullisempi kuin Suomessa niin ruokailun kuin 

ostostenkin osalta. Calabrian hintataso on edullisempi.

JÄNNITE

Jännite on 220 V. Välikappaleen voi lainata hotellista tai ostaa supermarketista.

PYHÄPÄIVÄT

1.1.   uudenvuodenpäivä

6.1.   loppiainen

pääsiäissunnuntai ja -maanantai

25.4. natsimiehityksestä vapautumisen juhlapäivä

1.5.   vappu

2.6.   tasavallan päivä

29.6. Pyhän Pietarin ja Paavalin päivä (pyhäpäivä vain Roomassa)

15.8. Neitsyt Marian taivaaseen astumisen päivä, Ferragosto

1.11. pyhäinpäivä

8.12. Neitsyt Marian synnittömän sikiämisen päivä

25.–26.12. joulu

Pankit ja useimmat liikkeet ovat kiinni pyhäpäivinä. Myös osa museoista voi olla kiinni. Monet 

museot ovat kiinni maanantaisin.

https://thl.fi/fi/
https://www.terveyskirjasto.fi/sisalto/matkailijan-terveysopas
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/ktl.mat?p_selaus=2317
https://um.fi
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AURINKOMATKAT MUKANA LOMALLASI

Valitessasi Aurinkomatkat saat suomenkielistä palvelua niin ongelmatilanteissa kuin loman 

suunnittelussa. Palvelemme sinua puhelimitse Aurinkolinjassa sekä  Aurinkomatkat-sovelluksen

chatissa.

Aurinkomatka-pakettikohteessa oppaamme on vastassa lentoasemalla ja valituissa 

lomakohteissa tavattavissa myös palvelupisteillä ja retkillä. Kaupunkilomakohteissa saat meihin 

aina yhteyden puhelimitse.

Voit tutustua lomakohteesi palveluihin tarkemmin lomakohteen esittelysivulla.

OMATOIMISUUS LOMALLA

Hotellien ja paikallisten ravintoloiden henkilökunta osaa harvoin suomea ja varsinkin pienissä 

lomakohteissa myös englannin kielen taito voi olla heikko.

Asiat hoituvat kuitenkin ilman yhteistä kieltäkin. Mikäli hotellihuoneessasi ilmenee puutteita, 

kuten rikkinäinen lamppu, vuotava wc, wc-paperi puuttuu tms., ilmoita siitä heti hotellin 

henkilökunnalle. Näin tilanne korjaantuu yleensä helpoiten.

TALLETUS JA TURVALLISUUS

Kohteeseen saavuttuasi ja liikkuessasi yleisillä paikoilla pidä huoli tavaroistasi taskuvarkaiden 

varalta.

Rahat ja arvoesineet on turvallisinta säilyttää hotellin tallelokerossa. Pidä mukana vain 

kulloinkin tarvitsemasi määrä rahaa. Vakuutus ei korvaa käteisen rahan katoamista.

/aurinkomatkat-sovellus
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KERRO MIELIPITEESI

Kokemuksesi ja mielipiteesi ovat meille tärkeitä! Siksi lähetämme sinulle matkasi jälkeen 

sähköpostilla kutsun asiakastyytyväisyyskyselyyn, sekä kutsun kertomaan lomakokemuksistasi 

ja arvostelemaan hotellisi ja lomakohteesi. Asiakasarvostelut ovat luettavissa verkkosivuillamme.

Vastaustesi avulla kehitämme lomateemojamme myös tulevaisuudessa, ja välitämme 

palautteesi niin oppaille kuin lentoyhtiölle ja hotellille.

Kaikkien asiakastyytyväisyyskyselyyn vastanneiden kesken arvomme joka kuukausi 2 kpl 200 

euron arvoista Aurinkomatkojen matkalahjakorttia. Onnea arvontaan!

Kiitos palautteestasi!

Huomioithan, ettemme vastaa asiakaspalautekyselyyn. Mikäli haluat lomalta palattuasi esittää 

meille huomautuksen tai reklamaation, .katso lisätietoja

Löytötavarat

Jos olet vahingossa jättänyt omaisuuttasi:

Finnairin lentokoneeseen lennolla matkakohteeseen

Ota yhteyttä paikallisen lentoaseman löytötavarapalveluun. Tavarasta ja sen löytäjästä 

(matkustamohenkilökunta tai siivouspalvelu) riippuen se voidaan myös toimittaa Finnairin 

maapalvelujen edustajalle, joka lähettää sen Excess Baggage Companylle Helsinkiin.

Finnairin lentokoneeseen lennolla Suomeen

Finnair toimittaa löydetyt tavarat Excess Baggage Companyn palvelutiskille Helsinki-

Vantaan lentoasemalla. Voit tiedustella löytötavaroita Excess Baggage Companysta ks. 

yhteystiedot alla.

Huomaathan, että kadotetut passit viedään Suomen rajavalvonnalle. Lentokoneeseen 

jätetyt tupakka- ja alkoholituotteet viedään Helsinki-Vantaan lentoaseman tullin 

/ota-yhteys/palaute
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tarkastuspisteelle.

Excess Baggage Company

Palvelupiste: https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat

Puhelinpalvelu: +358 9 81 71 19 68

Sähköpostitiedustelut: helsinki@excess-baggage.com

Lomakohteeseen

Ota yhteys suoraan Suomen Löytötavarapalveluun, mikäli unohdit tavaroitasi 

lomakohteeseen. Yhtiö varmistaa kohteesta tavaroiden löytymisen ja hoitaa tavaroiden 

palautuksen korvausta vastaan. Aurinkomatkojen asiakkaita palvellaan Kouvolan 

palvelunumerossa Suomen Löytötavarapalvelu

ATERIAT HOTELLISSA

Hotellimajoitukseen sisältyy matkavahvistuksessa mainitut ateriat.

AAMUKAHVI sisältää kahvin tai teen, leivän, voin ja/tai marmeladin.

AAMIAINEN sisältää kahvin tai teen, leivän, voin ja/tai marmeladin lisäksi suolaisia lisukkeita 

esim. juustoa, leikkeleitä ja/tai kananmunan.

BUFFETAAMIAINEN sisältää kahvin tai teen lisäksi runsaamman paikallisen aamiaisen 

noutopöydästä. 

Kosher-buffetaamiainen noudattaa koshersääntöjä. Kosher-aamiainen ei sisällä esimerkiksi 

lihatuotteita.

 matkan hintaan voi sisältyä aamukahvin, aamiaisen tai Omatoimisilla Kaupunkilomilla

buffetaamiaisen sijaan amerikkalainen, englantilainen, irlantilainen, skottilainen tai kevyt 

aamiainen. Näistä neljä ensimmäistä erottaa aamiaisesta useimmiten se, että tarjolla on mm. 

munia, pekonia tai makkaroita eri muodoissaan. Kevyt aamiainen on vaatimaton, lähinnä 

aamukahviin rinnastettava aamiaisvaihtoehto.

https://www.finavia.fi/fi/lentoasemat/helsinki-vantaa/palvelut/loytotavarat
mailto:helsinki@excess-baggage.com
https://loytotavara.net/loytotavaratoimistot/kouvola/
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PUOLIHOITOON kuuluu aamiaisen lisäksi yksi päivittäinen ateria, useimmiten illallinen. 

Joissakin hotelleissa voi valita joko lounaan tai illallisen. Puolihoito ei sisällä juomia, ellei hotellin 

tiedoissa toisin mainita.

TÄYSIHOITO sisältää aamiaisen, lounaan ja illallisen, mutta ei juomia, ellei hotellin tiedoissa 

toisin mainita.

 RUOKAJUOMAT eivät sisälly aterioiden hintaan, eikä käyttämättömästä puoli- tai täysihoidosta 

hyvitetä. Puoli- tai täysihoidon ateriat nautitaan hotellin omassa ravin­tolassa, ellei 

hotellitekstissä toisin mainita.

-hotellissa matkan hintaan sisältyvät tai voit ostaa lisämaksusta all inclusive -ALL INCLUSIVE 

paketin, johon sisältyvät kaikki päivittäiset ateriat paikallisine juo­mineen hotellin määrittelemissä 

ravintoloissa ja hotellin määritteleminä aukioloaikoina. Ateriat nautitaan yleensä hotellin 

pääravintolassa. Joissain hotelleissa voi myös olla mahdollista ruokailla á la carte -ravintolassa 

muutamana päivänä viikossa. Aurinkomatkat ei voi taata paikkaa á la carte -ravintolassa. Á la 

carte -ravintolaan tarvitaan usein pöytävaraus. Tarkista ravintolan varaustilanne hotellilta.

All inclusive päättyy hotellista uloskirjauduttaessa ellei hotelliesittelyssä toisin mainita. All 

inclusive–palvelu on usein verrannollinen hotellin tasoluokitukseen.

 

ERIKOISRUOKAVALIO

Osassa hotelleja on mahdollista saada erikoisaterioita (esim. gluteeniton, laktoositon), mutta 

emme voi taata niiden saatavuutta hotelleissa tai lomakohteissa yleisesti. Mikäli sinulla on 

erikoisruokavalio, olethan itse yhteydessä suoraan hotelliin saatavuuden ja mahdollisten 

lisäkustannusten selvittämiseksi. 
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PUKEUTUMINEN HOTELLIEN RAVINTOLOISSA

Huomioithan, että etenkin neljän ja viiden tähden hotellien ravintoloissa toivotaan siistiä 

pukeutumista. Esimerkiksi miehiltä saatetaan edellyttää pitkiä housuja.

ENSIMMÄISEN PÄIVÄN ILLALLINEN ILTALENNOLLA

Mikäli matkasi hintaan sisältyy illallinen ja saavut ensimmäisenä päivänä hotellille iltalennolla 

illallisajan jälkeen, on mahdollista, että hotelli on järjestänyt pientä purtavaa huoneeseen tai 

tarjoaa ylimääräisen aterian jonain muuna lomapäivänä. Käytäntö vaihtelee hotelleittain ja 

ajankohdittain.

AAMIAINEN KOTIINLÄHTÖAAMUNA

Mikäli matkasi hintaan sisältyy aamiainen ja lähtö hotellista lentoasemalle on kotiinlähtöpäivänä 

ennen aamiaistarjoilua, voit edellisenä päivänä tiedustella vastaanotosta mahdollisuutta 

aamiaispakettiin (breakfast box). Jotkut hotellit toimittavat aamiaispaketit aikaisille 

kotiinlähtijöille.

HOTELLIN YMPÄRISTÖ

Lomakohteet kehittyvät jatkuvasti, joten hotellin läheisyydessä voi olla rakennustyömaa. 

Yleensä rakennustöitä tehdään vain päiväsaikaan. 

Lomakohteissa iltaelämä on yleensä vilkasta ja äänekästä. Hotellissasi tai lähiympäristön 

baareissa saatetaan soittaa musiikkia puolenyön jälkeenkin. Myös paikallisen elämän ja 

eläinten äänet saattavat kantautua huoneisiin.

Hyönteiset voivat kiusata lomakohteessa kuten Suomessakin. Varaudu myös siihen, että jopa 

loistoluokan hotellien ylimpiin kerroksiin saattaa kiive­tä erilaisia, sinänsä harmittomia 

kovakuoriaisia yms.

MUISTA MATKAVAKUUTUS!
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Lomalla voi joskus sattua ikäviä yllätyksiä, joiden varalle on syytä hankkia riittävä vakuutussuoja.

Osta matkavakuutus kätevästi matkaa varatessasi verkosta tai myyntipalvelustamme.

Kansainvälinen AIG on tunnettu vakuutusyhtiö maailmalla. AIG Moniturva -matkavakuutus 

korvaa hoitokulujen lisäksi myös mm. matkatavarat.

. Tutustu AIG Moniturva -matkavakuutukseen

HUONEIDEN JAKO JA LUOVUTUS

Aurinkomatkojen lisäksi useimmissa hotelleissa on myös muiden matkanjärjestäjien asiakkaita. 

Hotellit pyrkivät jakamaan eritasoiset huoneet tasapuolisesti eri matkanjärjestäjien asiakkaille.

Kansainvälisen käytännön mukainen huoneiden jakoaika on yleensä klo 14–15. Mikäli tulo 

kohteeseen on ennen sitä, voi hotellihuonetta joutua odottamaan siivouksen vuoksi. Mikäli et 

kirjoittaudu hotelliin tai ilmoittaudu oppaallemme tulopäivänä, huonetta ei voida taata. 

Hotellihuoneet luovutetaan lähtöpäivänä hotellista riippuen aamupäivän kuluessa yleensä 

viimeistään klo 12 myös silloin, kun lähtö tapahtuu klo 24:n jälkeen. Näin hotellin 

henkilökunnalle jää aikaa siivota huoneet seuraaville vieraille. Joissakin hotelleissa huoneen 

http://www.travelguard.fi/aurinkomatkat
http://www.travelguard.fi/aurinkomatkat


aurinkomatkat.fi

Tulostettu 20.05.2024. ©Aurinkomatkat Tiedot sitoumuksetta, oikeus muutoksiin pidätetään.

luovutusta voi siirtää myöhemmäksi lisämaksusta, mikäli hotellin varaustilanne sen sallii.

Huoneiden luovutuksen jälkeen hotellin palvelut eivät ole enää käytettävissä, ellei toisin mainita.

HUONEIDEN VARUSTUS

ILMASTOINTI JA LÄMMITYS

Monien lomakohteiden hotelleissa on käytössä yksi ilmastointijärjestelmä, joka vuodenajasta 

riippuen joko lämmittää tai viilentää. Hotellien ilmastointi- ja/tai lämmitysjärjestelmä ei ole 

välttämättä käytössä jatkuvasti. Ilmastointi tai lämmitys saattaa toimia rajoitetusti, esim. vain 

muutaman tunnin päivässä. Joidenkin hotellien kohdalla on ilmoitettu erikseen 

itsesäädettävästä ilmastointi- ja/tai lämmitysmahdollisuudesta. Huomioi, että tässäkään 

tapauksessa huoneen lämpötilaa ei välttämättä pysty muuttamaan useammilla asteilla vaan 

kyse on ennemminkin ilmanvaihdosta. Joissakin hotelleissa ei ole keskusilmastointia, vaan 

huoneessa on oma, joskus äänekäs ilmastointilaite.

Lomakohteissa saattaa olla myös säännöstelyä tai muita ajoittaisia katkoksia sähkön ja veden, 

etenkin lämpimän veden jakelussa.

INTERNETYHTEYDET

Hotellihuoneissa, joissa on langaton verkko, voi verkon toimivuudessa olla ajoittain suuriakin 

eroja. Aurinkomatkat ei vastaa hotellitiedoissa mainittujen verkkoyhteyksien toimivuudesta.

KEITTIÖVARUSTUS

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa keittiövarustukseen ei kuulu 

astianpesutarvikkeita eikä keittiöliinoja.
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KYLPYHUONE JA WC

Lomahuoneistoissa, huoneistohotelleissa ja bungaloweissa wc-paperi ei yleensä kuulu 

varustukseen.

MINIBAARI

Mikäli hotellihuoneessa on minibaari, huomioi, että se on tarkoitettu vain hotellin omia, 

maksullisia juomia varten. Siellä ei saa säilyttää muualta hankittuja juomia ja ruokia.

TALLELOKERO

Hotellin tallelokeron käytöstä saatetaan periä maksu. Hinta vaihtelee hotelleittain.

TELEVISIO

Joissain hotelleissa television käytöstä peritään maksu. Myös panttimaksut kaukosäätimistä 

ovat mahdollisia.

ÄÄNIERISTYS

Lomakohteissa huoneiden äänieristys saattaa olla heikko. Myös ikkunat ovat yleensä 

yksinkertaiset, joten esimerkiksi liikenteen melu kantautuu huoneisiin.

KOSTEUS HUONEISSA

Lomakohteiden hotelleissa huoneet saattavat olla kosteita ja viileitä etenkin sateisina aikoina.
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HOTELLIEN LISÄPALVELUISTA HUOMIOITAVAA

Hotellitiedoissa mainitut lisäpalvelut, mm. sauna, kuntosali ja spa, ovat maksullisia, mikäli 

tekstissä ei ole erikseen mainittu niiden olevan maksuttomia.

Hotellien tiedoissa kerrottuihin hotellien tarjoamiin aktiviteetteihin voi tulla muutoksia 

lomakauden aikana kysynnän vaihdellessa.

TAKUUMAKSU HOTELLIIN TULTAESSA

Useissa hotelleissa veloitetaan takuumaksu hotellissa mahdollisesti käytettäviä palveluja varten. 

Takuumaksun voi yleensä maksaa käteisellä tai luottokortin katevarauksena. Takuumaksu voi 

olla useita satoja euroja, joten luottokortti on kätevin vaihtoehto takuumaksun suorittamiseen. 

Katevaraus poistuu käyttämättömältä osin luottokortilta yleensä viimeistään 45 vuorokauden 

kuluttua.

SIIVOUS JA UIMA-ALTAIDEN LÄMMITYS SEKÄ VEDEN LAATU

Yleensä huoneesi tai huoneistosi palveluun kuuluu siivous. Joitakin lomahuoneistoja ei siivota 

viikon aikana. Hotellihuonettakaan ei välttämättä siivota päivittäin, ja hyvin usein siivous 

on pintapuolista. Huoneistoissa astiat tulee yleensä pestä itse ja niiden varustukseen ei kuulu 

astianpesutarvikkeita eikä keittiöliinoja.

Hotelliesittelyssä on mainittu, mikäli uima-altaan vesi on lämmitetty. Altaita lämmitetään yleensä 

marras–maaliskuussa tai sääolosuhteiden mukaan. Huomioi, että silloinkin veden lämpötila voi 

olla vain n. 20 °C. 

Hotellikuvauksessa kerrotaan uima-altaiden veden laadusta, esimerkiksi onko uima-altaiden 

vesi puhdasta merivettä tai mineraalivettä. Huomioithan, että mikäli hotellissa on ilmoitettu 

olevan makean veden allas/altaita, voi vesi joissain tapauksissa olla myös merivedestä 

puhdistettua vettä. Vesi voi tuntua suolaiselta, mutta sen suolapitoisuus on kuitenkin 

merkittävästi merivettä alhaisempaa. Veteen voidaan myös ajoittain sekoittaa suolaa veden 

puhtaana pidon vuoksi.

HYVÄÄ MATKAA!
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